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PREMESSA

Con questa Relazione la Banca d’ltalia rende conto alle istituzioni e alla
colletrivita delle attivita svolte, dei risultati conseguiti e delle risorse utilizzate.
rispondendo a doveri di trasparenza olcre che a obblighi di legge’.

[l volume, introdorto da una sinresi, e articolaro in sei capiroli: il primo illustra
la gestione interna e gli aspetti salienti dell’organizzazione mentre i successivi
sono dedicati alle diverse funzioni svolte; un nuovo capitolo da conto delle attivita
realizzate dalla Banca d'Tralia nella gestione ¢ nella risoluzione delle crisi bancarie,
in qualita di autorita competente in materia ai sensi della L.114/2015.

Ogni capitolo contiene una parte introdurtiva di inquadramento generale
sul ruolo della Banca — che aggiorna, dove necessario, contenuti gia presenti nella
Relazione sulla gestione ¢ sulle artivita della Banca d'ltalia sul 2014 — e una seconda
parte, dedicata alle atrivita svolte nel 2015.

1l bilancio e il commento dei risulrati di esercizio sono contenuti nel volume

H bilancio della Banca d'ltalia, pubblicato il 28 aprile 2016.

La Relazione ¢ disponibile sul sito internet www.bancaditalia.it; la con-
sultazione online permette di attivare collegamenti ipertestuali ad altre parti
del sito o a siti di altre istituzioni per approfondimenti su temi specifici. Nella
versione a stampa, la Relazione ¢ disponibile presso la Biblioreca Paolo Baffi
(Via Nazionale 91, 00184 Roma) e presso le Filiali della Banca d’Iralia.

Il volume ¢ aggiornato con le informazioni disponibili al 30 aprile 2016,
salvo diversa indicazione.

' Are. 19 della L. 262/2005. come modificaro dal D.lgs. 303/2006, «. sperificamente per quanto niguarda

I"awtivita di vigilanza suile banche e sugli intermediari non bancari. arc. 4 del D.lgs. 385/1993 (Testo unico
bancario).

BANCA D'ITALIA Relazione sullz gestione ¢ sulle archviea della Banca d'Tralia
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SINTESI

Il nuove Statuto della Banca, in vigore dall'11 aprile scorso, ha anticipato
i tempi di approvazione del bilancio per esigenze di coordinamento con il resto
dell’Eurosistema. 11 nuovo testo tiene anche conto della dematerializzazione delle
quote di partecipazione al capitale, iniziativa tesa ad agevolare la redistribuzione
delle partecipazioni ai fini del rispecto del limite massimo normativamente
stabilito. Con I'aumento del numero dei Patrecipant (101 alla fine di aprile) si
riduce il peso di ciascuno di essi nell’ambito dell’Assemblea, in coerenza con gli
obiettivi fissaci dalla legge.

Dopo un arcicolato confronto con le organizzazioni sindacali, nei primi mesi
del 2016 ¢ stata varata un’ampia riforma degli ordinamenri del personale, ispirata
a criteri di valorizzazione del merito, organizzazione del lavoro per obietcivi,
temporaneitd degli incarichi, valutazione dei comportamenti manageriali da parce
di pari e collaborarori.

Gli assetti organizzacivi sono stati rivisti sia nellAmminiscrazione centcrale
sia, soprattuco, a livello recritoriale.

La modifica principale nel’Amministrazione centuale ha riguardato le
activica svolte dalla Banca in qualica di aucorita nazionale di risoluzione delle crisi
bancarie, pet le quali ¢ stata istiruita un'Unita posra alle diretce dipendenze del
Diretcorio.

Tra ottobre del 2015 e gennaio del 2016 sono state chiuse 19 Filiali ¢ 3
divisioni delocalizzate di vigilanza. Nelle 22 citta in cui queste structure operavano
sono atrualmente presenci alcreccance Unita di servizio territoriale; 12 di queste
termineranno la propria activita entro il prossimo luglio, le restanti entro la fine
del 2018. Le Filiali sono ora 39 (erano 97 nel 2007). Superata definitivamente
I’articolazione provinciale, la nuova configurazione fa perno sulle Filiali presenti
nei capoluoghi di regione ¢ nelle province autonome. La riorganizzazione di
alcune funzioni comportera un maggior tuolo della rete territoriale nelle attivica
di vigilanza sugli intermediari finanziari, rutela della cliencela bancarcia, gestione
della circolazione delle banconote e delle monere, valutazione del rischio di crediro
dei prestici ucilizzati come garanzia nelle operazioni di politica monetaria. Gli
interventi sono finalizzac a migliorare la qualita dei servizi alla colletcivicd nello
svolgimento delle funzioni istituzionali; produrranno, a regime, rispatmi stimati
in citca 30 milioni di euro 'anno.

Lefficiente uso delle risorse e la riduzione permanente dei costi operarivi
sono obiettivi strategici della Banca, perseguiti acrraverso significativi investimenti
nelle tecnologie dell’informazione ¢ della comunicazione ¢ nella razionalizzazione
dei processi di lavoro e degli assetti organizzacivi.

BANCA DTTALIA Relazipne sulla gestione « sulle artivird della Banca d'halia |
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Dopo essere scesi del 14 per cento in termini reali cra il 2009 e il 2014, i
costi hanno avuto lo scorso anno un'ulteriore lieve flessione (-0,3 per cento),
nonostante I'impegno finanziario connesso con imporctant progecti informartici
(cra cui I'avvio di TARGET2-Securities) e con Paumento delle accivicd in vari
comparti. In particolare le risorse dedicate ai compid di tutela della clientela
bancaria hanno raggiunto il 17 per cento di quelle complessivamente destinate alla
funzione di vigilanza (con un aumento del 41 per cento nell’ultimo quadriennio).

Il personale, il cul costo nel 2015 ha inciso per il 57 per cento sugli oneri
complessivi della Banca, ¢ sostanzialmente srabile dal 2012. Alla fine dell’anno le
persone in servizio erano 7.032 (46 in meno rispetto a dodici mesi prima): quelle
effectivamente addette a strutture organizzative dell’Isticuto erano 6.862; delle
170 persone impegnate presso altre organizzazioni, in ltalia e all’estero, quelle
collocatein aspetrativa per 'assunzione di impieghi presso istituzioni intetnazionali
(appena 49 prima della costituzione del Meccanismo di vigilanza unico) sono
salite a 126 (di cui 105 presso la BCE). Per I'aggiornamento ¢ lo sviluppo delle
competenze professionali del personale, la Banca ha effercuato investimenti
formarivi il cui onere & stato pari al 3 per cento del costo complessivo del lavoro.

Lacruazione delle decisioni di politica moneraria ha richiesto un impegno
sempre maggiore, via via che si ampliava il novero e lI'importo delle operazioni.
Il programma di acquisti di titoli, avviato alla fine del 2014, & stato esteso a
pit riprese includendovi i rtitoli pubblici emessi dai paesi membrti dell’area
dell’euro; dal suo avvio la Banca ha acquistato titoli pubblici iraliani per
62,3 miliardi di euto e obbligazioni garantite per 18,4 miliardi. Nel 2016 gli
acquisti, il cul ritmo & destinato ad aumentare di pari passo con |'espansione del
programma, saranno estesi anche a obbligazioni emesse da imprese non finanziarie.

Un numero crescente di intermediari italiani (189, dieci in pib rispetto
allanno precedente) ha avuro accesso alle operazioni di rifinanziamento della
BCE. Il finanziamento concesso alle banche iraliane era pari a 158 miliardi alla
fine del 2015; i fondi sono stati erogati per I'80 per cento con operazioni a piu
lungo termine finalizzate a facilitare 'accesso al credito di famiglie e imprese.

[1 22 giugno 2015 ha cominciaro a operare TARGET2-Securities (T2S5), la
piattaforma europea per il regolamento delle transazioni in titoli che la Banca
ha sviluppato insieme alle banche centrali di Francia, Spagna e Germania e che
ora gestisce insieme a quest’ultima. 11 31 agosto si & conclusa positivamente la
prima fase di migrazione dei deposirtari centrali e delle piazze finanziarie nazionali,
con il passaggio a T2S di Monte Titoli spa, il terzo depositario centrale europeo
in termini di volumi di rraffico. La migrazione della piazza finanziaria iraliana
ha tappresentato un momento delicaro, sia per I'elevato volume di craffico e
la complessa articolazione delle operazioni gestite da Monte Titoli spa, sia per
I'impegno profuso dalla Banca e dalla comunicd finanziaria nazionale per garantire
conrinuita ed efficienza soprattutto al tegolamento dei ciroli di Stato. Negli ulcimi
quatcro mesi del 2015 sui conti aperri in Banca d'lralia sono state regotate in
media citca 49.000 cransazioni in dicoli al giorno. Entro la fine del 2017 T2S
consentira di regolare le transazioni in titoli in 21 paesi. L'avvio della piattaforma
— che ha richiesto interventi normarivi effectuari con la Consob — é un passo
imporrante nella direzione dellintegrazione e dell'armonizzazione dei mercari

Refazione sulla gestione ¢ sulle attivits dellt Banca d'lalia BANCA DITALIA
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finanziari europei e rafforza il tuolo delV’Eutosistema nell’offerra di servizi di
pagamento.

Il sistema TARGET?, la cui gestione operariva ¢ anch’essa atfidara alla Banca
d'Tralia e alla Deutsche Bundesbank, ha regolaco lo scorso anno nell’area dell’euro
88 milioni di pagamenti (in media oltre 350.000 al giorno); nel 99,96 per cento
dei casi il regolamento & avvenuto in meno di cinque minuri. Sui conri aperti
presso la Banca d'Iralia sono state trattate in media cicca 40.000 transazioni al
giorno.

A livello nazionale, per rendere pit efficiente la gestione dei pagamenti al
detraglio effertuati attraverso lo scambio di titoli carracei come I'assegno oppure
mediante pagamenti elercronici, ai cinque cicli diurni di compensazione ¢
regolamento del siscema BI-Comp, gestito dalla Banca, ¢ stato aggiunto un ciclo
notrurno.

I pagamenti al dertaglio sono stati oggetro di diverse novitd normative:
tra il 2015 e i primi mesi del 2016 sono entrati in vigore il regolamento sulle
commissioni intetbancarie delle carre di pagamento e la nuova dirertiva sui
servizi di pagamento, entrambi definiti con I'apporto diretto della Banca nel
corso del semestre di presidenza italiana dell’Unione europea; in Italia la Banca
¢ stata individuata quale autorita competente per il controllo del risperto delle
disposizioni telative alle commissioni interbancarie per le carte di pagamento.
Nel quadro della realizzazione dell’area unica dei pagamenti in euro, il 1° febbraio
2016 ¢ stara complerata 'adozione degli standard SEPA, che consentono anche
di sviluppare soluzioni di pagamento innovative mantenendo i benefici acquisiti
con l'integrazione degli strumenti di pagamento a livello europeo. In maretia di
mercati finanziari, I'Autorita eutopea degli strumenti finanziari e dei mercari ha
riconosciuto la conformira alle proprie linee guida dell’attivira di conrrollo sulle
vendite allo scoperto svolra dalla Banca e dalla Consob.

La stamperia della Banca d’lralia ha prodotto nell’anno 1.3 miliardi di
banconorte, pari al 22 per cenro circa del fabbisogno complessivo dell’Eurosistema:
¢ stara curata la qualita dei biglietti in circolazione (il cui valore € stimato in circa
142 miliardi di euro), distruggendo quelli logori (890 milioni di banconote) e
titicando quelli sosperci di falsica (circa 162.000 biglietti); il lancio della nuova
banconota da 20 euto ¢ stato accompagnato da una vasta campagna informarciva
per il pubblico e per gli operatori professionali.

E proseguita I'attivita di conrtrollo che la Banca svolge dal 2012 sulle atrivica
di autenticazione ¢ sclezione delle banconorte effetruate dagli operatori del
mercato. Nell'anno sono stare condotre 16 ispezioni presso socierd di servizi ¢
banche per accertarne la correrrezza operativa. Per verificare la conformirta delle
apparecchiature che controllano le banconote da erogare alla clientela attraverso
distributori auromartici sono stati svolti 32 accertamenti mirati che hanno
coinvolto complessivamente 360 sportelli bancari e postali.

Lazione di controllo sulle societd di servizi ha inreressaro in questi quartro
anni la toralira dei soggetti: in occasione degli accerramenti ispettivi nella maggior
parte dei casi si sono risconcrare rilevanri criticitd, soprattutto nel sistema dei

BANCA IYITALIA Relazione sulla gestione ¢ sulle mtivitd della Banca d'lalia =
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controlli interni e negli assetti organizzativi e di governo, in parte impurcabili
alle ridotre dimensioni degli operatori. Sono state complessivamente irrogate 22
sanzioni per un totale di 475.000 euro; sono stati diffusamente richiesti rilevanci
interventi correttivi. Le fragilica patrimoniali e le debolezze scruccurali hanno
prodotto l'uscita dal mercaro di soggetti di minore dimensione, non in grado
di rispercare i requisiti normativi: il numero degli operatori ¢ sceso da 68 a 43.
A scguito degli interventi le criticicd si sono ridotre, ma permane l'esigenza di
accrescere 'affidabilicd e la correctezza operativa di quest soggerd; la Banca
¢ impegnarta a intensificare le analisi ¢ i controlli ispettivi e a distanza gia da
quest’anno.

Alla fine del 2015 i conci di tesoreria presso Ja Banca erano circa 21.000;
i flussi intermediarti sono aumentati del 6 per cento rispetto all’anno precedente.
Sono srate eseguite 66,7 milioni di operazioni di incasso e pagamento, per il
96 per cenro atcraverso procedure informartiche. Le aste di impiego della
liquidita del Tesoro effectuare dall’Istituto sono state nell'anno 276; quelle per il
collocamento dei titoli del debito pubblico sono state 242,

Dal 1° gennaio 2016 ¢ sostanzialmente completato il progerto di tesoreria
telemartica che prevede che le operazioni di incasso, pagamento e rendiconrazione
avvengano con modalita digizali; 'azione della Banca ¢ orientata a incensificare
la collaborazione con il Ministero dell’Economia e delle finanze per utilizzare al
meglio le informazioni sugli incassi e i pagamenti e per soddisfare la domanda di
maggiore trasparenza sulla gestione della finanza pubblica.

In actuazione delle norme europee, che designano la Banca d’lwalia quale
autorita competente ad attivare politiche macroprudenziali per la salvaguardia
della stabilicd del sistema finanziario, nel 2015 I'Isticuto ha predisposto gli
scrumenti analicici, organizzativi e operativi per svolgere la sua nuova funzione.
Sono stati resi noti al mercato i nuovi scrumenti accivabili a questi fini, seguendo i
criteri comuni ma anche integrandoli dove opportuno, nei limiti della flessibilica
lasciata alle autorita nazionali. In un contesto in cui la crescita del credito bancario
non pud essere considerara eccessiva rispetro al ciclo economico, il coefficienre
della riserva di capirale anriciclica ¢ stato posto pari a zero. Il Consiglio per la
stabilitd finanziaria (Financial Stability Board) ha confermaro il gruppo bancario
UniCredit nella lista delle istituzioni a rilevanza sistemica globale e la Banca
d’'Iralia ha identificato i gruppi UniCredir, Intesa Sanpaolo e Monte dei Paschi di
Siena come istituzioni a rilevanza sistemica nazionale; i coefficienti di riserva di
capitale applicabili a queste banche sono srati fissati con decisioni pubbliche della
Banca d’Iralia. Nel Consiglio europeo per il rischio sistemico I'Istituto ha anche
conrribuiro alla predisposizione dello scenario macroeconomico da utilizzare
nell’esercizio di stress sulle maggiori banche europee.

Nel Comirtaco diBasilea perlavigilanza bancaria, la Bancad'lraliahacontribuito
al lavoro di completamento dello schema internazionale di regolamentazione per le
banche (Basilea 3), che sara porrato a termine quest’anno. Gli obiettivi principali
perseguiri sono stati: ridurre la variabilita indesiderata dei coefficienti di rischio,
con specifico riferimento alle attivitd per le quali alcune banche internazionali
applicano coefficienti particolarmente bassi; evitare, allo stesso tempo, un aggravio
eccessivo dei requisiti basari sui metodi standard, che vengono usari dalle banche

BANCA DITALLA
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minori e dovrebbero costituire un punte di riferimento anche per i modelli delle
banche maggiori. La Banca si adopera affinché, seguendo le decisioni del Gruppo
dei Governatori e dei Capi della vigilanza del G20, il completamento di Basilea 3
non comporti nel complesso un incremento significativo dei requisici di capirale
delle banche.

In sede europea la Banca ha conrribuito alla definizione degli orientamenti
dell’Aurorith bancaria europea. In marteria di politiche e prassi di remunerazione e
incentivazione del personale bancario, gli orientamenti mirano a rendere omogeneo
il quadto notmative e a disciplinate in modo puntuale numerosi profili; in tema
di strurturazione e distribuzione dei prodorti bancarti destinati alla clientela al
derraglio (murui, conti correnti, servizi dj pagamento), gli stessi orientamenti
puntano a realizzare la corrispondenza tra la clientela di riferimento per la quale i
prodotti sono stati ideati e quella cui vengono effettivamente venduti.

A livello nazionale Ja Banca ha conrtribuirto all’azione di riforma nel settore
delle banche popolari e di credito cooperativo, fornendo collaborazione al
Parlamento ¢ al Governo nella definizione dei provvedimenti legislativi ed
emanando disposizioni attuative.

Il coinvolgimento nei processi decisionali del Meccanismo di vigilanza unico
¢ stato molto intenso: la Banca d’Iralia ha partecipato alle riunioni del Consiglio
di vigilanza e del suo Comitato direttivo (rispettivamente 38 e 22 nel 2015), ha
esaminato 984 procedure scricte, di cui 147 relative a intermediari italiani.

Lazione di vigilanza sulle banche italiane si concretizza nella pianificazione
annuale dei concrolli (a distanza, ispettivi e per il riconoscimento dell urilizzo
del sistemi interni di misurazione dei rischi) e nel processo di revisione e
valutazione prudenziale; quescultimo consente di valurtate 'adeguatezza dei
profili patrimoniali, di liquidita e organizzativi dell'intermediario tispetto ai rischi
assunti e di decidete le azioni da adortare. Nel 2015 sono state svolte oltre 5.900
acrivitd di narura conoscitiva o correttiva; sono state efferruare 153 ispezionj; sono
stati adorrati 360 provvedimenti.

La vigilanza sugli intermediari finanziari non bancari ha comportato oltre
2.200 atrivita conoscitive o correttive, 51 ispezioni, pilt di 500 provvedimenti.
Sono in corso le attivita per la costituzione del nuovo albo unico degli intermediari
finanziari: 324 soggerci hanno richiesto Uiscrizione; alla fine di marzo scotso ne
erano statl autorizzati 78; per numerose richieste & in corso l'acquisizione di
ulteriori elementi informarivi.

Sono stati esaminarti 10.300 esposti della clientela su presunti comportamenti
anomalidibancheeintermediati finanziati, chesono utilizzati non solo peracquisire
informazioni su situazioni di mancata conformica alle norme o di disfunzione
organizzativa oppure per individuare casi di esercizio abusivo dell’activita bancaria
¢ finanziactia, ma anche per programmare iniziative di educazione finanziaria. Pec
verificare il risperto delle norme in matetia di trasparenza, sono stati effecruati
2606 accertamenti presso gli sporrelli di banche e di altri intermediari; solleciraci
dalla Banca d'lalia, gli intermediari hanno restituico alla clientela 65 milioni di
euro nei casi di improprio addebito di oneri.
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Al funzionamento dell’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) la Banca d'lralia
contribuisce facendosi carico dell’'intero onete operativo e scegliendo parte dei
membri dei Collegi. Nel 2015 I'Acbitro, che opera attualmente atcraverso tre
Collegi insediati a Milano, Roma e Napoli, ha ricevuto pit di 13.500 ricorsi, un
numero di quasi quattro volte superiore a quello de] 2010, primo anno di piena
operativita. Le decisioni assunre sono staze 10.450, con un aumento del 22 per
cento risperto al 2014; nel 68 per cento dei casi l'esito & stato favorevole ai clienti.
Per effetto del rapido aumento del numero dei ricorsi al’ABE, i tempi di decisione
si sono progressivamente allungati: la Banca ha pertanto deciso di costituire
entro 1) 2016 quaccro nuovi Collegi del’ABF con le relative Segreterie tecniche a
Torino, Bologna, Bari e Palermo; in prospectiva un nuovo portale permertera ai
consumartori di presencare i ricorsi per via telemarica.

Le iniziative di educazione finanziaria per le scuole hanno raggiunto oltre
90.000 studend, il 50 per cento in piu rispecco all’edizione precedente. La Banca
d’Italia ha inoltre partecipato alla prima rilevazione nazionale delle iniziative di
educazione finanziaria, che consentira di definite una stracegia volra a migliorare i
livelli di alfabetizzazione finanziaria dei cicradini. Nell'ambito del costante dialogo
con le associazioni dei consumatori, sono srati organizzati incontri di confronto
e di informazione pet avviare speciﬁche iniziative nei confronti degli adulti, con
I'obiettivo di accrescerne la consapevolezza finanziaria.

Nel 2015 la Banca d’lralia ha gestito 23 procedure di amministrazione
straordinaria nei confronti di banche, SGR e intermediari iscricei nell’elenco
speciale; 6 sono state chiuse con la restituzione dell'intermediacio alla gestione
ordinaria, 6 con la liquidazione dell’intermediario, 7 sono in corso. Per 4 banche in
gravi difficolca € stato necessario ricorrere alla procedura di risoluzione introdotta
con il recepimento, a novembre dello scorso anno, della direttiva europea sul
risanamento e la risoluzione delle banche e le imprese di investimento. Le misure
adorrate — che secondo le nuove regole hanno posto i costi della risoluzione a
carico degli azionisti e dei detentori di obbligazioni subordinate — hanno assicurato
la continuitd operativa delle banche avviandone il risanamento, nell’interesse
dell’economia dei territori di insediamento; hanno evitato possibili minacce per la
stabilita finanziaria; hanno consentiro di non potre oneri direrti a carico dello Stato.

Anche in relazione agli impegni che derivano dalla parrecipazione all’Euro-
sistema e al Meccanismo di vigilanza unico, I'attivica statistica ha assunto negli
ultimi anni un’importanza crescente; I'assetto organizzativo della funzione ¢ srato
rivisto nel corso del 2015 per rafforzarne l'unitarierd di indirizzo. esperienza
¢ la tradizione della Banca d’lwalia nell’utilizzo a fini statistici e di vigilanza dei
dari della Centrale dei rischi hanno spinto a sostenere il progerro del SEBC
denominato Anacredit, che mira alla realizzazione di una base dati europea
analirica sul crediro. Superate le resistenze di altri paesi con different esperienze
in questo campo, la versione provvisoria del relarivo regolamento BCE ¢ stara
sottoposta a consultazione pubblica, conclusa nel gennaio 2016. La realizzazione
dell'infrascrutrura che gesrira 'archivio Anactedic sard curata dalla Banca d'lralia,
dalla BCE e dalle banche cencrali di Spagna e Porrogallo.

Latcivicd di ricerca economica ha privilegiato, come di consuero, i temi
piu strecramente legari alla partecipazione della Banca ai processi decisionali del

Relazione wila pestione ¢ sulle anivit dells Banca d'lealia
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Consiglio ditettivo della BCE e di altti organi eutopei. Nel corso del 2015 le
analisi condotre dai ricercatori dell'Istituto hanno riguardaro in particolare i rischi
connessi con la bassa inflazione, cui sono stati dedicati diversi lavori interpretartivi
e di esame delle politiche; questi studi hanno contribuito in modo significativo
a formare la base analitica per le decisioni su misure straotdinatie di polirica
monetatia adotrate dal Consiglio direttivo della BCE.

La ricerca ha anche ctrattato i temi pin rilevanti per 'analisi strutturale e
congiunturale dell’economia italiana, per la finanza pubblica, per i mercati e gli
intermediari finanziari, per 'economia e la finanza internazionale. I risultati delle
ricerche sono stati diffusi e sottoposti alla discussione in numerosi seminati e
convegni, tra cui quello riservato annualmente ai temi della finanza pubblica,
organizzati anche con la partecipazione di analisti e ricercatori del mondo
accademico e delle principali istituzioni internazionali. Sono stati pubblicati
93 working papers; a ricercatori della Banca sono riferibili 56 articoli in riviste che
pubblicano suila base di valurazioni esterne indipendenti.

Nel 2015 ¢ stato significarivamente ampliato I'insieme dei dati stotici diffusi
atcraverso il sito internet della Banca. Nel gennaio 2016 I'ltalia ha acquisito per
prima la certificazione di paese che soddisfa pienamente i requisiti previsti dai
nuovi standard di diffusione di statistiche economiche e finanziarie comparabili
(SDDS Plus) definiti dal Fondo monetario inrernazionale, anche grazie all'im-
pegno dell’Istituto che lo scorso anno ha pubblicaro tutre le categorie di dati a tal
fine richieste.

BANCA D'ITALIA Rislazione sulla gessione ¢ sulle arvivien dells Banea 'l
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Che cos’e la Banca d’Italia

La Banca d'ltalia ¢ la banca centrale della Repubblica iraliana; ¢ un iscicuro di
diricco pubblico, regolato da norme nazionali ed europee.

E parre integrante dell’Eurosistema, composto dalle banche cenrrali nazionali
(BCN) dell’atea dell’euro e dalla Banca centrale europea. UEurosistema e le banche
centrali degli Srati membri dell’'Unione europea che pon hanno adorraro l'euro
compongone il Sistema europeo di banche centrali (SEBC).

In mareria di supervisione sulle banche, la Banca d'lralia ¢ I'aurorica nazionale
competente nell'ambito del Meccanismo di vigilanza unico (Single Supervisory
Mechanism, SSM) sulle banche.

La Banca ¢ inoltre aurorita nazionale di risoluzione nell’ambito del Meccanismo
di risoluzione unico (Single Resolution Mechanism, SRM) delle banche e delle sociera
di inrermediazione mobiliare nell’area dell’euro.

Con riferimento alla stabilica finanziaria, la Banca d'lralia ¢ 'autorita designata per
['activazione delle misute mactoprudenziali orientate al complesso del sisrema bancadio.

La Banca esercita numetose funzioni alle quali corrispondone configurazioni
organizzative e assetti tecnico-operarivi diversi. Essa ¢ allo stesso tempo:

a) autoritd moneraria nell’'ambito del SEBC;

b) autorica responsabile per la salvaguardia della srabilica del siscema finanziario;
¢) organo di vigilanza in campo bancario e finanziario;

d) aurtorira di risoluzione e di gestione delle crisi bancarie;

¢) aurorird di supervisione sui mercadi rilevant per Ja politica moneradia e di
sorveglianza sul sistema dei pagamenti;

F)  aucorit nazionale designata per la sorveglianza sul funzionamento dei siscemi di
risoluzione alternariva delle controversie (Alternacive Dispute Resolution, ADR)
in mareria bancaria ¢ Ainanziaria;

g) istituto di emissione e stabilimento induscriale per la produzione di banconote;

h)  rtesoriere dello Stato e gestore di servizi, stcrumenti e sistemi di pagamento, a
livello europeo e nazionale;

i) centro di raccolta, elaborazione e diffusione di statistiche per i fenomeni credicizi
e valutariy;

j)  istituto di analisi e di ricerca in materia economica e finanziaria.

Allinterno dell'Istituto opera, in condizioni di autonomia ¢ indipendenza, I'Unita
di informazione finanziaria per 'ltalia (UIF), che svolge funzioni di analisi finanziaria
in maceria di prevenzione e contrasto del riciclaggio e del finanziamento del tertotismo
internazionale. L'Unita si avvale di mezzi finanziari e risorse della Banca.

Il Direttore generale della Banca d’Tralia & anche Presidente dell’lstituto per la
vigilanza sulle assicurazioni (Ivass); insieme a due Consiglieri dell'Ivass, i membri del

BANCA D'ITALIA Relwmune sulla gestione e sulle arcivied dells Banca d'ialia ‘
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Diretrorio della Banca fanno parte del Direttorio integrato dell’lvass, presieduto dal
Governatore, il quale & compe:zente ad assumere gli atci di rilevanza esterna relativi
all'esercizio delle funzioni istituzionali in materia di vigilanza assicurativa, Ulvass ¢
autonomo sul piano organizzatvo, finanziario e contabile; la Banca contribuisce
a delinearne assetti organizzativi e modalita di funzionamenro, anche distaccando
personale e mettendo a disposizione tecnologie informatiche.

L'assetto di governo

Lassetro funzionale e di governo della Banca riflette I'esigenza di tutelarne
rigorosamente 'indipendenza da condizionamenti esterni, presupposto essenziale per
svolgete con efficacia Pazione istituzionale.

Le normative nazionali ed europee garantiscono 'autonomia necessaria, anche
nella gestione hnanziaria, a perseguire il mandaro; a fronte di rale autonomia sono
previsti scringenti doveri di trasparenza e pubblicica. Llstituco rende conto del proprio
operato al Parlamenro, al Governo e ai ciccadini atrraverso la diffusione di dari e notizie
sull"artivied istituzionale e sull’impiego delle tisorse.

Pur svolgendo sin dalle otigini importanti funzioni pubbliche, la Banca d’lralia € nata
CON una struttura associativa privata (come alcune altre banche centrali). La riforma dello
Staturo attuara nel 2013 ha introdotto tral'alero limid al possesso di quote di pattecipazione
al capitale e restrizioni dei diritd economici dei Partecipant alla distribuzione dei dividendi
annuali (cfr. U riquadro: { Partecipanti al capitale della Banca d'ltalia).

| PARTECIPANTI AL CAPITALE DELLA BANCA D'ITALIA

Il capitale della Banca (7,5 miliardi di curo) ¢ suddiviso in 300.000 quorte
di partecipazione, il cui valore nominale ¢ di 25.000 euro ciascuna; in base alla
L. 5/2014 le quote possono essere detenute da banche e assicurazioni con sede legale
e amministrazione centrale in Iralia, fondazioni, enti di previdenza e fondi pensione.

I Partecipanti al capitale non possono interferire nell’esercizio delle funzioni
pubbliche attribuite alla Banca o al Governatore per il perseguimento delle finalic
istituzionali. AllAssemblea dei Partecipanti competono la nomina dei membri del
Consiglio superiore, 'approvazione del bilancio e del riparto degli urili e la nomina
del Presidente e dei componenti del Collegio sindacale.

Per ridurre il peso dei singoli Partecipanti, la riforma dello Statuto del dicembre
2013, recependo una previsione del DL 133/2013, ha introdotto un limite al possesso,
diretro o indiretto, di quote di partecipazione al capitale; pet le partecipazioni che
eccedono questa soglia, a livello individuale e consolidarto, vengono sterilizzari i diricri
di governance e, trascorso un periodo transitorio triennale, anche quelli economici.
Il limire partecipativo ¢ stato poi fissaco dalla L. 5/2014, in sede di conversione del
decreto, nel 3 per cento del capirale.

Nel 2015 e nel primo quadrimestre 2016 le cessioni, in prevalenza riconducibili
a partecipazioni eccedenti il limite, hanno interessato 47.066 quore, pari al 15,7 per
cento del capitale; il 13,7 per cento & stato acquisito da 50 nuovi Parrecipanti: 7 enti
di previdenza, 4 fondazioni di emanazione bancaria, 38 banche (in prevalenza
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intermediari di piccole dimensioni di matrice cooperativa che hanno acquisito
partecipazioni inferiori allo 0,1 per cento) e una compagnia assicurativa.

Per effetto di queste operazioni, alla fine dello scorso aprile il capitale era
suddiviso tra 101 Partecipanti (83 banche, 9 enti e istituri di previdenza, 5 compagnie
assicurarive, 4 fondazioni bancarie), con una flessione rispetto al 1° gennaio 2015 delle
quote facenti capo alle banche dall'84,5 al 74,6 per cento, a fronte di un incremento
di quelle riconducibili a enti e istituti di previdenza dal 5,7 al 17,3 per cento; il
capirale residuo era conrrollato per il 7,6 per cento da compagnie assicurative e per
lo 0,5 per cento da fondazioni bancarie.

Con l'approssimarsi della conclusione del periodo transitorio (dicembre 2016)
e la conseguente sterilizzazione dei diritti economici sulle quote eccedenti il limite
del 3 per cento, ci si attende un’accelerazione delle cessioni da parte dei Partecipanti
che detengono ancora quote superiori a questa soglia (Gruppo Intesa Sanpaolo:
35,24 per cento; UniCredit: 17,95 per cento; Generali ltalia: 5,26 per cento;
Gruppo Carige: 4,03 per cento; Gruppo Cassa di Risparmio di Asti: 3,03 per cenro).
[ trasterimenti saranno agevolati dal nuovo regime di dematerializzazione delle quote
(cfr. il riquadro: La dematerializzazione delle quote del capitale della Banca d'ltalia).

Per promuovere un mercato secondario delle quote, in un segmento del-
'e-MID riservato alle contratrazioni sul capitale della Banca d'ltalia opereranno
market maker che la Banca d'Tralia potra sostenere con acquisti temporanei delle
quote da questi detenute in eccesso al limite di partecipazione per effetto degli
acquisti facti nell’esercizio dellattivicd. Gli acquisti, a prezzi non superiori al valore
nominale, avverrebbero entro un tetto di 500 milioni (5)1 euro 'anno. Il meccanismo
non riguardera la riallocazione iniziale delle quote ed & configurato in modo che la
Banca d’ltalia non subisca perdite dalle transazioni eseguite.

La legge e lo Statuto riservano 'esclusiva competenza delle funzioni istituzionali
al Governatore e al Direttorio, nominati con decreto del Presidente della Repubblica
dopo un irer di approvazione governariva.

Il Diretrorio — costituito dal Governatore, dal Direttore generale e da rre Vice
Direttori generali — ¢ un organo collegiale competente ad assumere i provvedimenri
a rilevanza esterna relativi all'esercizio delle funzioni pubbliche della Banca. Al
Governarore sono riservate le responsabilita e le competenze in qualira di membro
degli organismi decisionali della BCE.

Il Consiglio superiore & composto dal Governatore, che lo presiede, e da
13 Consiglieri eletti dall’Assemblea dei Partecipanti tra i candidari individuari dal
Comirtato nomine costituito all'inrerno dello stesso Consiglio. 1 Consiglieri devono
essere imprenditori, professionisti, accademici o dirigenri pubblici e possedere specifici
requisiti di professionalird, onorabilita e indipendenza; tra I'altro, non possono essere
legati a banche o altre istituzioni vigilare, non possono ricoprire cariche pubbliche o
incarichi politici, non possono trovarsi in una posizione di conflitto di interessi con
la Banca d'Iralia.

Al Consiglio superiore spettano 'amministrazione generale dell'Istiruro, la vigilanza

sull’andamento della gestione, il conrrollo interno. In parricolare il Consiglio adorra le
deliberazioni che riguardano l'assetto organizzarivo e approva il progetto di bilancio e
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di riparto degli utili, da sottoporre all' Assemblea dei Partecipanti, nonché il bilancio
annuale di previsione degli impegni di spesa (budger). I membri del Consiglio superiore,
come i Partecipanti al capitale, non hanno alcuna ingetenza nell'esercizio delle funzioni
pubbliche attribuite alla Banca.

Il Collegio sindacale ¢ composto da cinque membri effettivi, tra cui il Presidente,
¢ da duc supplent, nominati dall’Assemblea dei Partecipanti; svolge funzioni di
controllo sull'amministrazione per garantre 'osservanza della legge, dello Staruto e del
Regolamento generale, verifica Ja regolare tenura della conrabilica, esamina il bilancio
ed esprime il proprio parere sulla destinazione degli urtili. Anche per i membri del
Collegio sindacale sono previsti specifict requisiti di indipendenza e onorabilita. La
revisione dei conti & esercitara da una sociera indipendente.

La gestione delle risorse aziendali

Per lo svolgimento dei propri compid la Banca gestisce risorse umane; sviluppa
sistemi informativi; amministra il patrimonio immobiliare; si approvvigiona di benpi
e servizi; redige il bilancio; paga wibuti; attiva controlli interni.

La Banca é consapevole di dover dare conto del proprio operato, assolvendo
con efficacia le sue funzioni e perseguendo il massimo livello di integrita, efficienza
e rrasparenza. E riservara un'attenzione costante al miglioramento della gestione
organizzativa e amministrativa e alla ticerca delle strutture ¢ dei metodi operativi piu
ethcienti.

Questi impegni sono condivisi con la BCE, con le banche cenrrali dell’area
dell’euro e con le aurorira nazionali di aluri paesi competenti in mareria di vigilanza
prudenziale e di supervisione sulle infrastrutcure dei mercad finanziari; sono
esplicitati nella Missione, negli Intenti strategici e nei Principi organizzativi adocrati
dall'Eurosistema e dall’SSM per "assolvimento delle funzioni e il perseguimento

degli obiettivi assegnati dall’ordinamento.

Numerosi comitati dell’Eurosistema e del SEBC assicurano il coordinamento
e il confronto tra le banche centrali sui diversi aspecti della gestione aziendale e
svolgono approfondimenti per agevolare I"assunzione e 'attuazione delle decisioni
della BCE. Lo scambio di esperienze e la condivisione di informazioni riguardano
rurte le variabili organizzative {umane, tecnologiche, finanziarie).

Tn Banca ¢ operante un sistema di pianificazione strategica triennale i cui tratti
distintivi sono: (a) il ruolo di indirizzo e impulso attribuito al Dirertorio nella
formulazione della visione della Banca, nella scelwa degli obiettivi e nell’azione di
controllo; (b) la ptevisione di indicatori quanrirativi da associare agli obiertivi,
funzionali all’efficacia dell’azione di controllo

Alla pianificazione strategica si afhancano: (a) i sistemi di programmazione
operativa per le risorse aziendali (personale, informatica, immobili); (b) la funzione di
controllo di gestione, che mette a disposizione strumenti di natura tecnico-contabile
per la misurazione dei farti gestionali (contabilira analitica) e per la previsione della
spesa (budger). Questa funzione sostiene inoltre I'azione manageriale e scrategica.
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L'organizzazione

La struttura organizzativa dell Istituto & costituita dall’ Amministrazione centeale e
o <

dalla rete delle Filiali (fig. 1.1).

UAmministrazione centrale @ articolara in otto Dipartimenti. I Dipartimenti si
compongono di Servizi, costituiti a loro volra da Divisioni, che curano le activita spe-
cialistiche, in ambico iscituzionale, amminiscracivo e tecnico. La funzione di revisione
interna e quella di consulenza legale sono alle dirette dipendenze del Direttorio. Alla
programmazione ¢ al coordinamento delle activita contribuiscono comitati con compi-
tt consultivi, decisionali o di concrollo.

In seguito alla designazione della Banca quale autorita nazionale di tisoluzione, nel
2015 ¢ stata costituita 'Unica di tisoluzione e gestione delle crisi (cfr. il paragrafo: Le
iniziative di sviluppo organizzativo), alle diterte dipendenze del Diretcorio.

La Banca apera sul territorio con Filiali insediate nei capoluoghi tegionali ¢ in
alcune alwre citta.

Nel 2015 Ja rete tertitoriale ¢ stata oggetto di un intervento di tiforma organiz-
zativa (cfr. il riquadro: La riforma della rete territoriale). 1| nuovo asserro e articolato in

39 Filiali.

Le Filiali insediate nei capoluoghi regionali e nelle Province autonome di Trento e
di Bolzano svolgono l'intera gamma delle funzioni affidarte alla rete (analisi economica
e rilevazioni statistiche; vigilanza su banche e alui intetmediari finanziari locali; servizi
di cassa e di tesoteria; tucela dei clienti degli inrermediari bancari e finanziari e servizi
informarivi ai cirradini).

Alrre 12 Filiali svolgono alcune delle funzioni della rete; infine, 6 Filiali adempiono
esclusivamente compirti legarti al tractamento del contante per fa distribuzione e la
raccolra di banconote nei confronti di banche e Poste Italiane spa.

La Banca ¢ presente all’estero con 3 Delegazioni (Londra, New York e Tokyo) e
con Adderti finanziari presso 11 rapptesentanze diplomariche (Abu Dhabi, Berlino,
Il Cairo, Istanbul, Mosca, Nuova Delhi, Pechino, Pretoria, San Paolo, Washington,
Rappresentanza permanente d'Tralia presso la UE).

La reve estera segue le economie di 39 paesi (quelli ospitanti e aleri limitroft),
conrribuendo all’analisi degli sviluppi in atro nelle aree geografiche di maggior rilevanza
nel panorama globale e per 'economia del nosrco paese. Accanto alle acrivira di analisi
economica, le Delegazioni e gli Addetti finanziari curano i conratti con istituzioni
monerarie, banche e intermediari finanziari; svolgono inoltre funzioni di consulenza
pert le rappresentanze diplomariche italiane.

Gli Adderti che operano a Bruxelles nell'ambito della Rappresentanza permanente
d'ltalia presso la UE collaborano ai lavori per la stesura di testi normativi di compe-
tenza del Parlamento europeo, del ("ft_uv\‘i:.__-j?iw dell'Unione curopea e della Commissione
curoped.

BANCA DTTALIA Relurione sulla gestione ¢ sulle amivita della Banca d'lalia
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Il personale

La Banca d'lralia richiede al proprio personale comperenze tecnico-specialistiche
abbinate alle capacitda di lavorate in gruppo, otienrare il proprio operato al
raggiungimento dei risultaci, utilizzare merodi di lavoro basadi sul rigore dell’analisi,
anche interdisciplinare, e sul confronto con gli altri per la ricerca di soluzioni efhicaci.
Laumento dei compiti da svolgete in contesti mulcinazionali richiede sempre pit
capacitd di uso corrente di lingue straniere, in particolate, dell'inglese, nel lavoro
quotidiano.

Il personale della Banca ¢ assunto con selezioni rigorose, basate su concorsi
pubblici apert a turd i cittadini della UE con specifici requisiti scolastici, accademici e
professionali. I concorsi sono diversificati sulla base del profilo professionale ricercaro.
Negli ultimi anni sono stati banditi concortsi per laureari in discipline giuridiche,
economico-politiche, economico-aziendali, matematico-finanziartie, tecnico-scientifiche
e ingegnetistiche, per esperti nel campo del procutement, per diplomati con conoscenze
avanzate dell'inglese o in mareria di contabilita e bilancio. Pec le esigenze specifiche
della ricecca economica VENngono assegnate annualmenre borse di ricerca pet economisti,

o
selezionati anche sul mercato globale dei dorrori di ticerca in economia.

I meccanismidiavanzamento intetno, basati sul mertito individuale, sulle prestazioni
e sui tisultati conseguiti nel tempo, sono staci profondamente rivisei nell'ambiro di una
complessiva tiforma dei sistemi gestionali (cfr. il paragrafo: Le risorse umane).

Nel determinate gli organici la Banca tiene conto dell’evoluzione dei compiti da
svolgete e dei volumi operartivi di ciascuna structura, seguendo criteri di economicita
della gestione. Grazie agli interventi di ciforma degli asserti organizzativi, alla
seraplificazione e alla tazionalizzazione delle norme e dei processi di lavoro, al
potenziamento ¢ all'innovazione delle dotazioni tecnologiche, gli otganici si sono
tidotd, passando da oltre 10.000 addecri nei primi anni novanrta - considerando anche
il personale dell’Ufficio iraliano dei cambi (UIC), assorbito dalla Banca nel 2008 - ai
circa 7.000 arwwali, che includono 126 petsone distaccate presso la BCE e aleri organismi
all'estero. Questo risultaro & staro ottenuto nonostante il complessivo aumento delle
responsabiliti e dei compiti esplerati, anche sul piano internazionale.

La Banca sta conducendo analisi e realizzando incerventi gestionali finalizzati a
valorizzare le diversita che connorano il capitale umano, partendo dal presupposto
che le differenze rappresentano una ricchezza e una leva per lo sviluppo dell'intera
organizzazione.

La correttezza dei comportamenti

La Banca riserva un’attenzione particolare all’integrica e alla correrrezza dei com-
poramenti del personale. In conformita alle migliori prassi internazionali, ¢ stata ela-
borara una strategia uniraria di prevenzione della corruzione che prevede: (a) 'introdu-
zione di stringenri regole in rema di abuso di informazioni privilegiate e di divieto di
accettazione di doni e altre utilitd, con sanzioni in caso di violazione; (b) programmi di
formazione per i dipendent sui temi dell’etica; (¢) iniziative per il potenziamenro dei
controlli inrerni,

BANCA D'ITALIA Relazione sulls pestione ¢ sulle stivica della Bania J lealia
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[l Direttorio e il personale sono tenuti al rispetto di codici di condotta, in linea
con quelli della BCE e di altre BCN dell’Eurosistema. Queste regole integrano le
disposizioni contenute nello Statuto e nel Regolamento del personale'.

Le informazioni alla collettivita

La Banca da conto del proprio operato alla collettivitd e fornisce informazio-
ni e analisi con vari strumenti: la Relazione annuale; Il bilancio della Banca d'ltalia;
la Relazione suila gestione e sulle attivita della Banca dltalia; gli intervent di propri rap-
presentanti in diverse sedi istituzionali; le audizioni parlamentari; i comunicad stampa;
le pubblicazioni di studi e di statistiche; i convegni e i seminari di approfondimento; le
campagne di informazione; le attivita di formazione economica e finanziaria.

Arrraverso il sito internet, che rappresenta il principale canale di comunicazione
con il pubblico, I'Istituto assolve agli obblighi di trasparenza e pubblicita (anche quella
legale degli atti normativi rivolti verso I'esterno). Le norme stabiliscono per alcuni atti e
provvediment anche la pubblicazione nella Gazzetta ufficiale della Repubblica iraliana.

Linnovazione tecnologica

Le nuove tecnologie consentono di innovare i processi di lavoro aziendali ¢ le
modalira di svolgimento dei compiti istituzionali, migliorare 'efficienza delle atcivica
aziendali, aumentare la qualita e I'affidabilita dei servizi alla collettivid,

Nel campo delle tecnologie dell'informazione ¢ della comunicazione, pumerose
iniziative concorrono a valorizzare un rilevante patrimonio informativo — di natura
finanziaria, statistica, di vigilanza nonché a supporto della gestione aziendale — e a
migliorare gli strumenti mediante i quali i dati sono resi disponibili.

Viene daro impulso allo sviluppo di prodotti e di strumenti per la condivisione
della conoscenza e per la diffusione di modalica lavorarive caratterizzate da cooperazione
¢ collaborazione. Linnovazione tecnologica € posta a servizio di pit efhcaci forme di
interazione con il pubblico.

A sostegno dei compiti isticuzionali, la Banca sviluppa sistemi e piattaforme per
le operazioni di politica moneraria, la gestione dei pagamenti a livello nazionale ed
europeo, il servizio di tesoreria dello Staro.

Nell’ambito della Convenzione interbancaria per i problemi dell'automazione
(CIPA), la Banca favorisce la diffusione delle conoscenze sulle recnologic informatiche

U1l decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 29 gennaio 2015 — adorraro in atuazione dell’are. 29-bis della
L. 26272005 — ha stabiiro il divieto per i membri del Direttorio € per i dipendenti della Banca che svolgono funzioni
manageriali di assumere, direcamente o indireramiente, nei due anni successivi dalla cessazione dall'incarico o
dall'impiego, rapporti di eollaborazione, consulenza o impicgo con i soggeuti regolati o vigilad o con socierh controllate
daquesti ultimi. Un comirtato etico, composto da membri del Consiglio superiore della Banca, pud deliberare per singoli
casi la riduzione della duraia del divieto, sulla base dei crited stabiliti dal Codlee off condotea per § membri del Consiglio di
sugilariza delly Banea centrtle enropea, che fissano comunque in un anng il periodo di esclusione dagli incarichi.

Relazlone sulla gestnne ¢ sulle amivied della Banca o Teally BANCA D'TTALIA
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nel sistema creditizio, mediante rilevazioni periodiche e I'organizzazione di seminari sui
cemi di maggiore accualita attinenti all'innovazione recnologica.

Lartenzione all'innovazione & sviluppata anche nel campo della produzione delle
banconore: la Banca svolge per incatico della BCE nell'area dell’euro il compiro di
sperimentare nuove soluzioni nella stampa dei bigliecdi (R&D Main Tesc-print Center}.

La responsabilita sociale e la politica ambientale

La Banca ¢ actenta ai temi di rilevanza sociale. E impegnata sul fronte della
ricerca, della formazione dei giovani, dell’educazione finanziaria. Rende disponibile
alla collettivita il proprio patrimonio documentale, archivistico e bibliograhico con i
setvizi offerti dalle Biblioteche Paolo Bafhi ¢ Pietro De Vecchis e dall’ Archivio storico;
eroga somme a scopo di beneficenza o per concributi a iniziative di interesse pubblico,
osservando principi di economicita, trasparenza, pubblicita, correttezza, imparzialica.

Promuove iniziative di salvaguardia e valorizzazione del patrimonio artistico e
culturale; partecipa alle Giornate FAI di primavera. La fruizione delle opere d’arte
della Banca ¢ tesa possibile da periodiche visite guidare, dal Museo virtuale accessibile
actraverso il sito Interner, da prestiti a mostre di rilievo nazionale e internazjonale.

Llstituro offre inoltre sostegno finanziario in presenza di circostanze eccezionali,
quali calamita naturali e altri eventi di grande impatto sociale per la comunita nazionale
e per quelle locali.

Nella gestione interna sono tenure in considerazione le istanze di conciliazione
delle esigenze di vita e di lavoro delle persane, delle pati opportunica, dell’integrazione
delle diversira, della salute e della sicurezza sul lavoro.

Sul fronte della tutela dell'ambiente, la Banca ¢ impegnara a ridurre progressivamen-
te 'impronta ecologica, perseguendo gli obiettivi delineati nella propria Politica ambien-
rale: T'uso razionale delle risorse energetiche, la gestione ottimale dei rifiuti, la mobilita
sostenibile, I'inserimento di clausole ambientali e sociali nelle principali procedure di gara
per 'acquisizione di beni e servizi {acquisti verdi), la promozione della cultura ambienta-
le. Cimparco sull’'ambiente delle accivita dell'lstituco & costantemente osservato medianre
I'ausilio di indicatori quantitativi pubblicati annualmente nel Rapporto ambientale.

Il bilancio, le altre informazioni contabili e gli 0bblighi fiscali

La Banca d'lralia redige il bilancio di esercizio in conformitd con le norme
conrtabili armonizzate dell'Eurosisteina. ['accuratezza delle informazioni conrabili, la
cui rilevazione & quasi totalmente automarica, ¢ garantita da controlli strutturari.

Olrre al bilancio la Banca produce altre segnalazioni di natura contabile, tra le
quali la sicuazione patrimoniale giornaliera da trasmettere alla BCE e la situazione
mensile dei conti da inviare al Ministero dell'Economia e delle finanze (MEF).
1 dati contabili sono utilizzati anche per determinare il reddito monetario, adempiere
gliobblighi di diffusione statistica assunti dall’Tralia nei confronti del’FMI, alimentare
le segnalazioni sratistiche 1nensili bancaric e finanziarie, di bilancia dei pagamenti e
dei conti finanziari (cfr. il paragrafo: La produzione delle statistiche del capitolo 6).

BANCA DTTALIA Relazinne sulla gestione ¢ sulle areivitd della Banca d'lralia |
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La Banca ¢ soggerta atle imposte dirette ¢ indiretce, erariali e locali, e svolge funzioni
di sostituto di imposta. In turti i 28 paesi della UE le banche centrali, in quallm di
acquirenti o di focnitori di beni e servizi, seno soggetee a obblighi in materia di IVA;
in G paesi (Austria, Belgio, Francia, Italia, Portogallo, Regno Unito) sono sottoposte
anche all'imposizione sui redditi societari.

Il sistema dei controlli interni

Conrrolli interni sistemarici, che si avvalgono diffusamente di strumenti
tecnologici, presidiano i rischi aziendali e assistono il perseguimento degli obiettivi
di qualita dei servizi e di efficienza nell’'uso delle risorse. 1l sistema dei conrtrolli &
articolato su vari livelli ed ¢ integrato nell’assetco di governo dei processi aziendali

{ctr. il riquadro: Lapplicazione del modello delle tre linee di difesa in Banca d’lialia).

L'APPLICAZIONE DEL MODELLO DELLE TRE LINEE DI l:.IIFESA IN BANCA D'ITALIA

Negli ultimi anni un maggiore orientamento ai rischi nella gestione aziendale
ha guidato I'evoluzione del sistema dei controlli interni verso il modello delle tre
linee di difesa, internazionalmente riconosciuro. Questo modello fornisce una
visione organica dei controlli, definisce ruoli e responsabilira, promuove meccanismi
di continua interazione tra le funzioni di controllo e gestione dei rischi, nel rispetto
degli ambiti di autonomia delle funzioni stesse.

La prima linea di difesa ¢ costituita dalle unita responsabili dei processi operarivi
e dell'identificazione, misurazione ¢ gestione dei relativi rischi.

Alla seconda linea appartengono funzioni organizzativamente separate dalle
unita responsabili dei processi, che monitorano specifici rischi a livello dell’intera
Banca con linee di riporto al Direttorio. Negli ultimi anni alcuni interventi
organizzativi hanno accresciuto il livello di mdlpenden/a e potenziato il ruolo di
rali funzioni; tra queste ultime rientrano la gestione dei rischi finanziari ¢ operativi,
la continuita operativa, la tutela della salute e della sicurezza sul lavoro, i controlli
contabili, di gestione, in mareria fiscale. Lazione svolta da queste funzioni offre
sostegno alla prima linea nella gestione dei rischi e nella calibrazione delle misure di
controllo secondo criteri di proporzionalica.

La rerza linea di difesa ¢ rappresentata dalla funzione di revisione interna che,
anche in relazione a una posizione organizzativa di rerzierd, fornisce al Direttorio
valurazioni indipendenti sull’opcmm delle altre due linee, verificando 'adeguarezza
del sistema dei controlli interni e di gestione dei rischi, con metodologie profcssmnall
conformi agli standard internazionali. Riferimenti periodici vengono fornit, oltre
che al Direttorio, al Collegio sindacale e al Comitato consultivo in materia di
revisione interna (composto da tre membri del Consiglio superiore ¢ da un membro
del Collegio sindacale in qualicd di osservatore), tenuto conto del ruolo svolto da
questi organi nel sistema dei controlli interni della Banca.

Tra le linee di difesa ¢, in particolare, tra le funzioni di seconda linea e quella di

revisione interna sono stare avviate forme di collaborazione e di scambio informarivo che
consentono di sfruttare sinergie evitando duplicazioni di attivita o carenze nei controlli.

Refaziane willa gestione ¢ wlle arivira dells Banca d'talia BANCA DYITALIA
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Le attivita svolte nel 2015

Le modifiche statutarie

L1l aptile scotso, con la pubblicazione in Gazzetta ufhciale del decreto del
Presidente della Repubblica, dopo I'acquisizione de] patete favorevole della BCE, si
¢ concluso I'icer di perfezionamento per I'entrata in vigore delle modifiche statutarie
approvate all’'unanimicd il 26 novembre 2015 dall’Assemblea scraordinaria dei
Partecipanti al capitale della Banca d’Tralia.

Le modifiche sono in prevalenza ticonducibili all'adeguamento delle disposizioni
alla demacerializzazione delle quote di parttecipazione al capitale della Banca, prevista
dalla L. 5/2014 e realizzata nel mese di gennaio del 2016 (cfr. il riquadro: La demate-
rializzazione delle quote del capitale della Banca d’ltalia).

LA DEMATERIALIZZAZIONE DELLE QUOTE DEL CAPITALE DELLA BANCA D'ITALIA

L’art. 6, comma 6-bis, del DL 133/2013, convertito in 1.. 5/2014, ha aurorizzaco
I'lsticuto a demarerializzare le quote di partecipazione al proprio capitale, prevedendo
che il trasferimento delle stesse avvenga mediante scritturazioni sui conti apert
dalla Banca d’ltalia a nome dei Partecipand; ha inoltre previsto applicazione delle
disposizioni civilistiche relative alla circolazione degli strumenti finanziari negoziau
o destinari alla negoziazione sui mercari regolamentadi ¢, in quanto compatibili con
lo Statuto della Banca, delle disposizioni del Testo unico della finanza (TUF) in tema
di gestione accentrata degli scrument finanziari in regime di dematerializzazione.

1l superamento del regime di circolazione cartacea delle quote mira a rendere
pili efficiente il regolamento delle negoziazioni, agevolando una piti ampia diffusione
delle quote tra i soggetti legittimati al possesso, in linea con gli obiettivi delle dispo-
sizioni Iegislative che hanno fissato un limirce parteciparivo del 3 per cento.

Il 30 seccembre 2015 il Consiglio superiore della Banca ha fissato i tempi
del processo di demarerializzazione e le caracteristiche giuridico-amministracive
dell’'operazione, nell'intento di garantire un ordinato passaggio al nuovo sistema in
condizioni di trasparenza verso i Partecipanti e il mercarto.

La delibera, pubblicara in Gazzetta ufhciale il successivo 15 ottobre, ha stabilito
I'immissione delle quote di partecipazione, in regime di dematerializzazione, nel
servizio di gestione accentrata presso Monte Titoli spa con efficacia dal 18 gennaio
2016 e la contestuale cessazione della validica dei cercificati cartacei; al fine di
agevolare la transizione al nuovo regime, ¢ stata inoltre prevista la sospensione degli
scambi delle quote nei 15 giorni antecedenti tale termine.

Il 30 dicembre 2015 la Banca d’lralia ha comunicato ai Partecipanti gli
adempimenti da eseguire e i termini per il perfezionamento del contratto di custodia
e la restituzione dei certificati cartacei. Le atrivica connesse con la tenuta dei contrarri
sono gestiti per il cramite delle Filiali; le modalica del regolamento delle operazioni di
trasferimento delle quote e le connesse comunicazioni sono specificate nella Guida
operativa allegata al contratto. Nel mese di gennaio 2016 i Partecipanti al capitale
dellIstituto hanno restituito i certificati cartacei in proprio possesso.

BANCA D'TTALIA Relazipne sulla gestione e sulle atzivies della Banca J'lealia
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Le modifiche statutarie hanno precisato i riferimenti temporali per U'esercizio
dei diritci amministrativi e pacrimoniali da parte dei Partecipantdi al capitale,
introducendo clausole derogatorie del TUF in ragione della natura delle quore,
dei requisici di parcecipazione al capitale della Banca e delle connesse esigenze di
verifica. La titolaritd dei dirirci amminiscrativi & ora ateribuita ai Parcecipanti che
risultino intestacari delle quote al termine del quarantesimo giorno precedente Ja
dara fissata per le assemblee in prima convocazione; il termine pill esteso rispetco
a quello previsto dal TUF (7 giorni) consente al Consiglio superiore di verificare
il rispetco dei limiti partecipativi e il ricorrere dei requisiti di onorabilita in capo
ai soggetti acquirenti, come srabilito dalla legge. Il riferimento per la titolaritd del
diritco alla corresponsione degli utili ¢ allineato a quello relarivo all'esercizio dei
diricti amminisrrarivi.

E inoltre previsto un periodo minimo di titolarica delle quoce di 40 giorni per
richiedere la convocazione delle assemblee ¢ presenrare proposte di integrazione
all'ordine del giorno dell'’Assemblea ordinaria annuale, superando i precedenti
termini {3 mesi dall’iscrizione nel regiscro dei Partecipanri). E stato introdotto
I'obbligo di pubblicare in Gazzetta ufficiale "avviso della data e dell’ordine del giorno
dell’Assemblea almeno 45 giorni prima della stessa, per consentire ai Partecipanti
di individuare in rempo urile la data esatca di legitrimazione all’esercizio dei diricri
amministrativi ¢ patrimoniali. Sono state infine eliminate le disposizioni relative
aj titoli carracel, alla circolazione delle quote mediante girata e alla legittimazione
all’esercizio dei diritti amministrativi conseguente all’iscrizione nel registro dei
Partecipanti.

Una modifica statutaria rilevante ha riguardato la revisione dei tempi di
approvazione del bilancio e del riparco dell’urile netto, quest’anno anticipari al 28
aprile. Lanticipo risponde all'esigenza, ermersa nell’ambiro dell’Eurosistema, di
ridurre e uniformare, per quanto possibile, i rempi di approvazione e pubblicazione
dei bilanci delle banche centrali dell’area dell’euro. La Banca d’Tralia ha condiviso
Popinione secondo cui la precedente ererogeneita delle scadenze di bilancio,
comprese tra febbraio e giugno, esponeva I'Eurosistema al rischio di asimmetrie
nel tractamento degli eventi successivi alla chiusura dell’eseccizio, con potenziali
efferti negartivi sulla omogeneira delle informarive conrabili. A partire dal prossimo
anno 'approvazione del bilancio della Banca avverrd entro la fine del mese di
marzo.

I} nuovo Sratuto, oltre ad anticipare I'approvazione del bilancio, prevede che
entro il 31 maggio di ogni anno la Banca produca una Relazione sugli andamenti
economici e finanziari, sulla quale il Governartore svolge le proprie Considerazioni in
una riunione pubblica non limiraca ai Partecipanri.

Le iniziative di sviluppo organizzative

[l percorso di cambiamento organizzativo ¢ proseguito lo scorso anno con la
riforma delle rete delle Filiali (cfr. il riquadro: La riforma della rete territoriale), )a
realizzazione di alcuni interventi presso '’Amministrazione centrale, tra i quali isti-
tuzione dell’Unica di risoluzione e gestione delle crisi, 'avanzamento delle iniziative
previste nel Piano strategico 2014-16.

Relazione sulla gestione ¢ sulle asrivith dells Banea d'loalia BANCA D'ITALLIA
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LA RIFORMA DELLA RETE TERRITORIALE

11 30 marzo 2015 il Consiglio superiore dell'Istituto ha approvato un piano
di riassetto della rete territoriale con il duplice obiettivo di rafforzare la qualica dei
servizi alla collettivita e di contenere le spese di funzionamento.

1l piano prevede il potenziamento dei compiti delle Filiali di maggiori
dimensioni ¢ la chiusura di 19 Succursali con operativita ridorta (Ascoli Piceno,
Avellino, Caserta, Como, Grosseto, La Spezia, Latina, Messina, Novara, Pesaro,
Ragusa, Reggio Emilia, Siena, Sondrio, Taranto, Trapani, Treviso, Varese, Viterbo)
e di 3 Divisioni distaccate di vigilanza (Caltanissetta, Cosenza, Pisa), individuate
tenendo conto della domanda di servizi e delle caracteristiche del territorio.

La chiusura di queste 22 struccure € stata attuata cra il 3 occobre 2015 e il 17
gennaio 2016; nelle cittd inceressate dal processo di razionalizzazione continuano
remporaneamente a operare nuclei di personale dipendenti da un’altra Filiale
(generalmente quella regionale) che offrono alcuni servizi informativi al pubblico
(Unica di servizio territoriale, UST). Entro luglio del 2016 saranno chiuse 12 UST,
le restanti 10 entro [a fine del 2018.

La rete territoriale ¢ ora composta da 39 Filiali (erano 97 nel 2007); superata
definitivamente l'ardicolazione provinciale, la nuova configurazione aceribuisce un rilievo
particolare alle strutcure insediate nei capoluoghi di regione e nelle Province autonome.
La scelta di concentrare in un numero pit contenuto di unita organizzative professionalica
specializzate e continuamente aggiornate, impegnate nello svolgimenco di compiti di
responsabilita e spessore, ha 'obiettivo di incrementare la qualita e ampliare la gamma
dei servizi offerti sul territorio anche dove I'lstituto non ¢ presente con proprie strutture.

Sono state avviate le activitd per accrescere il concributo della rete terriroriale
nella valurazione della qualica dei prestici offerti in garanzia nelle operazioni di politica
monetaria, nella vigilanza sugli intetmediati finanziari, nella cutela della clientela e
nella circolazione moneratia.

Nell'ambito del sistema In-house Credit Assessment System (ICAS) ¢ in
collaborazione con PAmministrazione centrale della Banca, 11 Filiali hanno assunto
il compiro di valutare la qualita dei prestiti utilizzati a garanzia delle operazioni di
politica monetaria; le valutazioni di impresa effettuace a questo fine sono state nel
corso dell'anno circa 1.200 e verranno pil che raddoppiate nel 2016. In materia
di supervisione, & in corso il decencramento alle Filiali, in base anche a criteri di
prossimita territoriale, della responsabilica di vigilanza sui confidi e sugli incermediari
finanziari del nuovo albo unico (circa 160 soggetti).

Entro la fine del 2016 saranno costituiti 4 nuovi poli dell'Arbitro Bancario
Finanziario (Collegi e Segreterie tecniche) presso le Filiali di Torino, Bologna, Bari
e Palermo, che si afhancheranno ai 3 gid operanti a Milano, Roma ¢ Napoli. Sono
in corso inoltre iniziative per rafforzare I'educazione finanziaria per gli aduldi e nelle
scuole attraverso l'affidamento alle Filiali della promozione e della realizzazione di
azioni coordinate con gli uffici scolastici regionaﬂ.

Nel quadro di iniziative concordate con il Ministero dell’Economia e delle
finanze per rendere pil efficiente il circuito di circolazione delle monete, saranno
crearti 2 poli per il versamento e il prelevamento di monece a Piacenza e a Foggia, che si
ag%iungeranno a quello di Roma. Le Filiali verranno inoltre coinvolte maggiormente
nell'arcivita di verifica sulle apparecchiacure per il tractamento del concante urilizzate
presso gli sportelli bancari e postali.

Detragli sulle diverse iniziative sono riportati nei capitoli di questa Relazione
dedicaci alle funzioni istituzionali svolte dalla Banca.

BANCA IVITALLIA
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Gli interventi organizzativi presso [ Amministrazione centrale. — Con la designazione
della Banca quale autoricd nazionale di risoluzione & stara isticuita I'Unira di risoluzione e
gesrione delle crisi per lo svolgimento dei compiti istruttori e operarivi previsti dall’'SSM
(cfr. il capitolo 4: La gestione delle crisi). Sono compiri dell'Unitd: la pianificazione e
I'artuazione degli interventi per la gestione delle crisi bancarie; la vigilanza sui sistemi
di garanzia dei depositi; la cooperazione con il Comitato di risoluzione unico (Single
Resolution Board, SRB), con il Fondo di risoluzione unico {Single Resolution Fund,
SRF) e, pet i prohli di comperenza, con le istituzioni nazionali, europee e internazionali.
In linea con le previsioni normative volte a garantire indipendenza opcrativa e a evitare
conflitti di interesse tra la funzione di tisoluzione e quella di vigilanza, 'Unita ¢ staca
collocara alle directe dipendenze del Dirertorio.

Con l'istituzione dell’Unica & staro soppresso il Servizio Costituzioni ¢ gestione
delle crisi del Dipartimento Vigilanza bancaria ¢ finanziaria; i compiti non actinenti
alla risoluzione, in precedenza svolt da questo Servizio, sono stati riallocari presso i
Servizi Regolamenrtazione e analisi macroprudenziale e Coordinamento e rapporti con
Iesterno dello stesso Dipartimento.

Nel Servizio Ispettorato vigilanza ¢ statz istituita una Divisione dedicata alla verifica
e convalida dei modelli interni di gestione dei rischi adotrati dagli intermediari vigilati.

Per favorire una visione integrata delle attivird in mareria di salure e sicurezza sul
lavoto con i diversi asperti del cambiamento organizzartivo i compiti di prevenzione
¢ protezione dai rischi in tema di salute e sicurezza dei lavotatori sono stati athdati a
una nuova Divisione del Servizio Organizzazione; € stato contestualmente soppresso
P'Ufficio precedentemente incaricato di seguire tali attivitd.

La funzione stacistica e stata riformara con I'obiettivo di rafforzarne 'unitarieta di
indirizzo, la condivisione dei metodi, lo sviluppo di sinergie nel processo di rilevazione,
elaborazione, analisi e diffusione delle startistiche. 1l Servizio Rilevazioni ed elabora-
zioni statistiche ¢ stato collocato nel Dipactimento Economia e statistica e i compiti
di sviluppo applica[ivo preceden[emen[e svolti al suo interno sono rimasti presso il
Dipattimento Informatica.

Nei primi mesi del 2016 ¢ stato definito un ampio progerto di riforma del
Dipartimento Mercati e sistemi di pagamento per rafforzate la specializzazione dei
Servizi per fasi di processo, migliorare I'efficienza operativa, favorite I'integrazione delle
competenze del personale e delle procedute informatiche. E prevista, in particolare, la
costituzione di un back office unico del Dipartimento, presso cui concentrate le attivica
di controllo, regolamento ¢ contabilizzazione.

Lavanzamento del Piano strategico 2014-16. — Le iniziative per il conseguimento
dei quattro obiectivi del Piano avanzano in linea con i tempi programmati (cfr. il
riquadro: Lo stato di avanzamento del Piano strategico 2014-16 del capitolo 1 nella
Relazione sulla gestione e sulle artivita della Banca dTealia sul 2014).

Per quanto riguarda l'obiettivo “Rafforzare il ruolo della Banca nell'Eurosistema”

la posizione della Banca come fornitore di servizi condivisi per il sistema dei pagamenti
e i mercati si ¢ consolidata con l'avvio, il 22 giugno 2015, di TARGET2-Securities
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(T2S, cfr. il riquadro: Le iniziative informatiche in ambito Eurosistemna). Lazione svolra
nelle sedi di cooperazione internazionale ha concribuico al completamento e all'entrata
in vigore, dal 13 gennaio 2016, della nuova direrriva UE/2015/2366 sui servizi di
pagamento nel mercaro interno (Revised Directive on Payment Setvices, PSD2).

Per I'obiertivo “Migliotare i servizi alla collertivita” ¢ in cotso il porenziamenro
dell'Arbitro Bancario Finanziario (cfr. il riquadro: La riforma della rete territoriale). Con
riferimento alla qualica delle statistiche, nel gennaio 2016 I'ltalia ha acquisito per prima la
certificazione di conformita con i nuovi requisiti volontari previsti dallo standard statistico
Special Data Dissemination Standard Plus dell’ FMI. T.a Banca d’Tralia ha inoltre ampliaro
il patrimonio statistico offcrto a ricercatori e studiosi pubblicando sul sito intetnet, in
occasione del cinquantenario dell'Indagine sui bilanci delle famiglie, una versione rivista
e amplata delarchivio storico dei dau elementari dell'Indagine, nuove tavole e serie
storiche dei principali fenomeni studiari dalla rilevazione nonché documentazione ed
elaborazioni riferite agli anni di indagine 1965-1975, per i quali | dad elementari non
SOno disponibili {cfr. il paragmfo: La produzimz(' delle statistiche del Capitolo 6).

Relarivamente all'obiettivo “Rivedere costi, norme e procedure per incrementare
I'efficienza” sono in cocso artivitl pet razionalizzare i processi interni volte a ottenere
sensibilirisparmidirisorse e beneficiin terminidiqualitadeiservizi offertie responsablhta
sociale. E stata avviata la sperimentazione di una merodologia per 'analisi sistematica
dell'efficienza allocativa e produrtiva delle diverse arttivira della Banca. E stato inoltre
realizzato un sistema dj indicatori (cruscorto direzionale) che mertte a disposizione dei
responsabili delle scrutture organizzacive informazioni sintetiche sull’andamento delle
attivird svolte e delle risorse impiegate. Gli interventi per la riduzione delle d1<posizioni
interne, secondo criteri di efficacia ¢ di proporzionalita al rischio delle diverse attivira,
hanno consentito di diminuire di circa il 15 per cento il numero delle citcolari.

Per I'obiettivo “Diversita come valote aziendale” I'attenzione si ¢ concentrata sul
riequilibrio di genere nella composizione del personale e sulla valorizzazione delle di-
versita anagrafiche, professionali, di abilita, di orientamento affettivo. Con riferimento
a quest ultimo aspetto la Banca d'lralia ha posto le condizioni per un rempestivo ¢
pieno recepimento nella normativa interna degli obblighi e dei principi contenuti nella
legge sulle unioni civili in corso di pubblicazione e per una coetente evoluzione della
cultura aziendale. Llstituto ha promosso, in particolare, iniziative per le disabilira visi-
ve (cfr. il riquadro: Lattenzione per le disabilita).

L'ATTENZIONE PER LE DISABILITA

La Banca offre al pubblico molti servizi di carartere informativo sia su supporto
cartaceo sia mediante il proprio sito inferner; un aspecto rilevanre & pertanto quello della
loro accessibilita cla partce dei disabili visivi. In questa prospettiva, il 27 ottobre ¢ stato
otganizzato un convegno dal titolo Accessibilita e disabilitd visive: reciologie, processi,
iniziative per i lavorators e per gl uwtenti dei servizi pet avviare un dialogo con le istituzioni
¢ le associazioni di settore, favorire un confronto sulle migliori prassi in materia di
tecnologie, strumenti ¢ policy per rendere pienamente accessibili 1 servizi stessi.

Nell'ambito delle activitd di educazione finanziaria, con la collaborazione degli
enti nazionali pitt rappresentativi di persone non vedenti e di persone non udenti sono
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stati predisposti strumenti didattici dedicati. Per non vedenti e ipovedenti sono state
messe a disposizione sul sito internet versioni accessibili del Quaderno didartico
La moneta e gli strumenti di pagamento alternativi al contante, utilizzato dalla Banca
nellambito di un progerto di educazione finanziaria condotro nelle scuole in
collaborazione con il Ministero dell’Istruzione, dell'universita ¢ della ricerca. Pillole
informative video interprecate nella lingua dei segni offrono gli stessi contenuti
anche ai non udenti.

Nell'estate del 2015 & stato organizzato un incontro sui temi del risparmio
per una delegazione di studenti dell’Associazione per lo sviluppo, l'integrazione ¢
I'autodererminazione della persona disabile (Asiah) di Treviglio.

In occasione del lancio della nuova banconora da 20 euro ¢ stato predisposto ¢
distribuito, anche per il tramite delle Filiali, materiale con specifiche caratteristiche
di stampa per non vedenti, al fine di evidenziarne aspetti del disegno ed clementi
grafici. In collaborazione con I"'Unione italiana dei ciechi e degli ipovedenti, la Banca
ha inoltre promosso alcune iniziative per presentare la banconota, nel corso delle
quali sono state illustrate le caratteristiche di sicurezza percepibili anche in presenza
di disabilica visive.

Una parricolare attenzione alle persone non vedenti viene assicurata anche in
occasione delle aperture al pubblico di siti della Banca aventi rilevanza storica ¢ artistica:
per consentire una migliore percezione degli ambienti, le descrizioni dei locali visicati
vengono assistite da supporti tactili, come i plastici con ricostruzioni in scala.

Le risorse umane

JL personale della Banca. — Alla fine del 2015 il numero di dipendenti era pati a
7.032 (46 in meno risperto a dodici mesi prima), di cui 170 presso altre organizzazioni,
in ltalia e all’estero (fig. 1.2).

Figura 1.2
Personale della Banca d'ltalia
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In parricolate, i dipendenti della Banca collocati in aspettativa per 'assunzione
di impieghi presso istituzioni intetnazionali erano 126 (di cui 23 in posizioni
manageriali), in sensibile crescita negli ultmi anni (erano 49 prima della costituzione
del’'SSM). La quota pitt rilevante & rappresentata dal personale presso la BCE (105,
di cui 55 presso 'SSM}; sono distaccati 6 addetti presso I’Autorica bancaria europea
{European Banking Auchority, EBA), 4 allFMI, uno alla Banca asiatica di sviluppo,
2 presso ciascuno del seguentl organismi: Commissione europea, SRB, OCSE, BRI,
Banca Mondiale.

Dal 2012 ¢li organici sono sostanzialmente srabili: il maggiore fabbisogno di
petsonale derivante dagli impegni assunti in ambito europeo e nazionale, nonché
da progetti interni di rilievo strategico, ¢ stato compensato da risparmi di risorse
realizzati principalmente nel campo dell’autoamministrazione. Nei prossimi anni si
manifesceranno gli effecti di riduzione degli organici connessi con gli interventi di
tazionalizzazione della rete cerritoriale (cfr. it riquadro: La riforma della rete territoriale)

¢, pitl in generale, con le iniziative volte a inctementare 'efficienza in Banca.

A fronre di 214 cessazioni dal secvizio, nel 2015 sono state assunte 168 persone,
tra cui 99 giovani lauceati. Il 65 per cento del personale della Banca lavora presso
'Amministcazione cencrale e presso alcre organizzazioni (4.546), il 35 per cento ¢
adderro alle Filiali (2.486). I didgenti e i funzionac tappresentano il 9 e il 21 per cento
del personale, rispettivamente (rav. 1.1). Dal 2009 le donne costituiscono oltre un
terzo della compagine.

Tavola 1.1
Distribuzione del personale per livello gerarchico e sede di lavoro
(dati al 31 dicembre 2015)
Amministrazione Filiali Totale Quota percentuale
CARRIERE centrale (1)

Dirigenti 493 123 616 9
Funzionari 1.107 391 1.498 21
Altro personale 2.946 1.972 4.918 70
Totale 4.546 2.486 7.032 100
Quota percentuale 85 35 100

{1) Include il personale addelto all'Unila di informaziene finanziaria e quelle presso Delegazioni all’'estero, rappresenianze diplomatiche.
autorila, enti, istiluzioni nazionali o estere.

Le disposizioni interne sulla corvettezza. — E in cotso di definizione un codice di
comportamento che introduce per il personale dell’Istituto regole pili stringenti in rema
di abuso di informazioni privilegiate e di divieto di accerrazione di libetalita ¢ altee
urilicd; il codice si affianca alle disposizioni gia in vigore (cfr. il paragrafo: La corrertezza
dei comportamenti) ¢ recepisce il nuovo Eurosystem Ethics Framework. E inoltee allo studio
la realizzazione di un sistema di segnalazione di condortte illecite (whistleblowing).

La formazgione. - 11 personale coinvolto in iniziative formarive ha rappresencato il
79 per cento della compagine. Il 21 pet cento delle iniziative ¢ stato realizzaco attraverso
corsi online, aule virtuali e percorsi che combinano iniziacive in presenza ¢ interventi
a distanza. Nel 2015 una parte cilevante della formazione specialistica ha riguardato
tematiche connesse con 'SSM.
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La riforma delle carriere. — [ sistemi gestionali della Banca sono stati oggetto di
un profondo ripensamento, in coerenza con I'evoluzione delle funzioni e con un’or-
ganizzazione del lavoro sempre meno getarchica.

[ sistema actuale ¢ stato definito nelle sue linee portanti negli anni ottanta e nel
tempo ha subito numerosi adattamenti per rispondere alle esigenze di cambiamento
inrervenure in questi anni; la consapevolezza della necessith di un salto di modello era
matura da tempo e ha portaro ad avviare un lungo e articolato confronto con i sindacau
che si & concluso nei primi mesi di quest’anno.

Il nuovo sistema presenta aspetti di forte discontinuita rispetto al precedente.
Viene semplificaro il sistema degli inquadramenti, prevedendo, al posto dei gradi, piu
ampi aggregati professionali; la retribuzione del personale ¢ maggiormente ancorata
al contributo individuale, in termini di competenze possedute e di nsultaci raggiunti.
Il disegno prevede inolcre: (a) la temporaneita degli incarichi di responsabilita; (b) una
valurazione della performance piti diretramente legara al conseguimento degli obietrivi;
(c) il miglioramento del sistema di feedback, orientato allo sviluppo professionale dei
collaborarori e degli stessi capi di linea.

La riforma, che prendera avvio nel corso del 2016, sara sostenura da investimenti
formarivi vold anche a rafforzare la cultura manageriale.

[ laboratori di innovazione. — A conclusione della prima indagine sul clima organizza-
tivo in Banca d’lealia (cfr. il paragrafo: Le risorse umane del capitolo 1 nella Relazione sulla
gestione e sulle ativite della Banca d'ltalia sul 2014), nella seconda mera del 2015 sono
stati avviad 1 “laboratori di innovazione™: tavoli di lavoro con il compirto di progetrare e
sperimentare iniziative di miglioramento in tema di cultura del feedback, percorsi di job
rotation, comunicazione interna, valorizzazione dei giovani e delle donne. Le iniziative in-
tendono coinvolgere in maniera strutturaca if personale presente in Banca a diversi livelli di
esperienza e professionalitd, stimolando la partecipazione del management e dei dipendenti
nella soluzione delle criricita emerse dall'incagine di clima. Un comiraro interno di indiriz-
zo coordina i lavor, valurando i contenuri e la fattibilita delle proposte di miglioramento.

La salute e la sicurezza sul lavoro. — || numero degli infortuni sul lavoro é risultaro
il piti basso degli ultimi venc’anni sia in valore assoluto sia in relazione al numero dei
dipendenti: si sono verificati complessivamente 29 inforruni. Si sono inolcre verificari 54
eventi infortunistici nei tragitti da e verso il posto di lavoro (71 nel 2014). Lefhcienza
del sistema aziendale di sicurezza sul lavoro & anche arrestaca dall’assenza di sanzioni in
seguito alle verifiche effeccuate dagli organi di controllo esterno.

La metodologia per la valutazione dei rischi aziendali ¢ stata aggiornata per consentire
una pitt puntuale decerminazione dei diversi livelli di rischio e per integrare il censimento
delle fonti di pericolo.

Presso le Filiali specializzate nel tracramento del contanre sono state effercuate
indagini per rilevare il livello di tischio connesso con la movimentazione manuale
dei carichi nelle accivita di selezione e trartamento delle banconote; a fronte di queste
indagini sono state adotrate le necessarie misure tecniche, organizzative e gestionali.

Relaziong sulla pestione ¢ sulle aerivitd defla Bancu d'lvalia BANCA DITALIA
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La comunicazione

Ilsito interner e stato cinnovato nella graficae nell’organizzazione delle informazioni

nel dicembre del 2014.

Nel 2015 circa 324.000 visitatori hanno avuro accesso mensilmente al sito, con

picchi di oltre 430.000 (fg. 1.3).

Figura 1.3

Accessi mensili al sito della Banca d’ltalia

450.000 450.000
400.000 400.000
350.000 350.000
300.000 300.000
250.000 250.000
200.000 200.000
150.000 150.000
100.000 100.000
50.000 50.000
R 0

2008 2609“ 7 2010 201 2012 2013 2014 2015 16

Le novita che compaiono nel sito interner sono pubblicizzate con notizie, avvisi
via email o norifiche RSS e vengono pubblicate anche sul profilo Google+, dove sono
ospitate alcune gallerie di immagini forografiche.

I social media offtono un canale alternativo di accesso alle informazioni
della Banca; sul canale ufficiale YouTube sono stati pubblicati circa 140 video,
prevalentemente riferici a convegni e a interventi di rappresentanti della Banca. Le
notizie di maggior rilievo per i media e per il pubblico sono veicolate sul profilo
Twirter.

L'adozionedel decrero direcepimento delladitertiva UE/2014/59 sul risanamento
e la risoluzione delle banche (Bank Recovery and Resolution Directive, BRRD),
entrato in vigore il 16 novembre 20135, e la crisi di quarctro banche, affrontata con il
provvedimento del 22 novembre scotso, hanno contribuito a incensificare l'impegno
nell’arcivita di comunicazione. Esponenti di vertice della Banca hanno rappresentaro
le ragioni dell'operaro dell'Tstituro mediante interviste relevisive o rilasciate alla
stampa italiana ed estera. E stato organizzato un seminario per gli organi di stampa
per illustrare il funzionamento del’SRM e le relative novita normarive. E stato
intensificaro il dialogo con i media online ed ¢ stata avviata un’analisi qualitariva
per valurare come la Banca e il suo operaro siano percepiti sulla tete, anche al fine di
individuare strategie di comunicazione pit mirate alle esigenze di informazione dei
citcadini.

Lavanzamenro del piano di riforma della rete tertitoriale dell’Istituto & stato
accompagnato da iniziative di comunicazione capillari rivolre agli intetocurori
istituzionali e ai cirtadini arrraverso diversi canali (sito inrerner della Banca e, a
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livello territoriale, telegiornali regionali RAL edizioni locali di quetidiani nazionali,
quotidiani locali).

Completato il processo di digitalizzazione, le Relazioni annuali dell'lsticuco a
partire dall’esercizio del 1894 sono ora dispenibili sul sito per la consultazione da parre
di ricercatori e studiosi.

Il numero verde della Banca d'Tealia (800 19 69 69) ha registrato 15.073 conracti
(in crescita del 10 per cento tispetto all’anno precedente), che hanno riguardaco
principalmente i rapporti tra intermediari e clienti (45 per cenro), i servizi di tesoreria
(24 per cenro), la Centrale di allarme interbancaria ¢ la Cenrrale dei rischi (10 per
cento).

E stata inaugurata una nuova incranet aziendale con T'obiettivo di incoraggiare
Jo scambio e la condivisione di informazioni e competenze, favorite la comunicazione
interna, agevolace il dialogo tra I'lstituro ¢ i propri dipendenti.

I servizi informatici

Le iniziative in ambito Eurosistema. — E proseguito l’impegno per le attivica svolre
in ambirto eurcpec (cfr. il riquadro: Le iniziative inﬁjrmﬂ.ﬁche in ambito Eurosistemna).

LE INIZIATIVE INFORMATICHE IN AMBITO EUROSISTEMA

La Banca svolge da tempo un ruolo rilevante come fornitore all’Eurosistema di
servizi informatici ¢ di servizi condivisi a elevato contenuro tecnologico nel campo
del sistema dei pagamenti, dei mercad, delle staristiche.

[I portafoglio di iniziative informariche sotro la diretta responsabilich della
Banca — in via esclusiva o condivisa con altre banche cenrrali nazionali (BCN) — si
¢ progressivamente arricchico; circa il 15 per cento del personale del Dipartimento
[nformarica ¢ stato impiegato in queste iniziative, i cui costi sono rimborsati dagli
utilizzatori (a carico della Banca rimangono quelli corrispondenti alla propria
quota).

Nel 2015 & iniziata ['operativita del nuovo sistema europeo di regolamenrto
delle transazioni in titoli TARGET2-Securities, sviluppato insieme con le banche
centrali di Francia, Germania e Spagna (cfr. il paragrato: La gestione dei sistemni
di pagamento del capitolo 2). La Banca d'Tralia ha coordinato la progettazione
¢ la realizzazione delle infrastrutture tecnologiche (sistemi elaborativi e di
memorizzazione, reci di comunicazione, software di connertrivicd); ne gestisce
operativitd quotidiana (insieme con la Deutsche Bundesbank) el'aggiornamento
recnologico. Il sistema & caratterizzato da un'archirettura par[icnlarmenrc
avanzara, basata su quattro siti elaborativi distribuiti in lcalia e Germania, per
sostenere l’ingcnre volume operarivo previsto a regime e per garantire Ielevara
disponibilitd richiesta dal mercato. Lavvio ha interessato un primo insieme
di piazze finanziarie, compresa quella iraliana. Ladesione degli operatori si
completera nel 2017,

yne sulla gestione ¢ sulle aerivica della Banca d'Tealis BANCA D'TTALIA
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Sono stati realizzat due interventi di evoluzione funzionale sul sistema
TARGET?2 per il regolamenro in tempo reale delle eransazioni monetarie nell’area
dell’euro, anch'esso gestito con la Deutsche Bundesbank; & proseguito 'arricchimento
del sistema per la gestione delle anagrafi delle isticuzioni finanziarie europee (Register
of Insticutions and Afhliates Database, RIAD) — sviluppato e gestito dalla Banca ¢
dalla BCE - con informazioni relacive agli obblighi segnaletici delle banche vigilace.

E stato avviato il progetto AnaCredir, che costituisce la componente
informatica di un'ampia iniziaciva per creare un archivio di informazioni analitiche
sui finanziamenti bancari nell'area dell’euro e sulla rischiosita dei debitori. La Banca
d'ltalia — che sviluppera il progetto insieme con la BCE e le banche centrali di
Spagna e Portagallo — realizzera il modulo per 'acquisizione ¢ il controllo di qualica
dei dati e la gestione dell'interazione con le altre BCN. Uinizio dell’operarivica &
previsto nel corso del 2018.

Dall’aprile 2015 i Comircati del SEBC ucilizzano, per la produzione di
questionari online, la piatcaforma Epsilon, realizzata dalla Banca utilizzando un
software open source.

La Banca d'lralia ha inoltre collaborato con la BCE per I'aggiornamento
tecnologico della rete CoreNert, che fornisce il trasporto sicuro dei dati e della
voce (teleconferenza) in ambiro Eurosistema; 'Istituto cura inolore operacivica e
il supporto tecnica del centro di gestione secondario della rete.

Le iniziative per migliorare i servizi alla collettivita e la cooperazione con altre
istituzioni. — Nell’ambiro del servizio di tesoreria dello Staro la Banca ha predisposto
un sito internert per la rendiconrtazione delle operazioni di incasso e pagamento ese-
guite per conto dell'utenza istituzionale, con la conseguente eliminazione dei relativi
resoconti cartacei.

E s realizzato 11 Data Warehouse dell'Unird di informazione fnanziaria
(UIF) che, integrando banche dati interne ed esterne all’Istituto, amplia il parrimonio
informativo e mette a disposizione recniche innovarive di analisi per rendere ancora
piu efficace 'attivicd di inrelligence dell'Unita. Sta per essere complerato un sistema
informarico per gli scambi informacivi con I'Autorica giudiziaria, gli organi investigativi
italiani e le Financial Intelligence Units di altri paesi.

Nell'ambito della collaborazione con I'lvass, si ¢ concluso l'esercizio preliminare
promosso dall’Auroritd europea delle assicurazioni e delle pensioni aziendali e professionali
(European Insurance and Occupational Pensions Authority, ETOPA) per mettere a punto
i sistemi di reporting delle imprese di assicurazione in vista dell'avvio dei nuovi obblighi
segnaletici previsti dalla normaciva europea’. Le rilevazioni sono state raccolte mediante i
servizi informatici della Banca (Infostar); € in corso la predisposizione del nuovo sistema di
reporting, i cui contenut sono stati integraci con le informazioni necessarie per soddisfare
i tequisiti statistici della BCE per il mercaro assicurativo.

2 Dirertiva C1/2009, 158 Solvibilita 1),

BANCA DTTALIA Helizione sulla gestione ¢ sulle sviivind dells Banca d Tualia

1 31

2015



Camera dei Deputati - 32 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVII N. 4

Tl

]

Sono stati avviat intervent per levoluzione delle dorazioni tecnologiche
dellIstituco (cfr. il riquadro: Levoluzione delle infrastrutture).

L'EVOLUZIONE DELLE INFRASTRUTTURE

Competenze professionali e qualird dei servizi offerd rappresentano i criteri
seguliti dall’Eurosistema per assegnare la responsabilich di realizzare le iniziative
informatiche ai possibili fornitori. Sulla base c]i tali criceri, alla Banca d’lralia ¢ staa
affidara la gestione diretta di numerosi ¢ importanti progert curopei.

Per rafforzare, anche in prospettiva, il ruolo di fornitore di servizi informarici
all’Furosistema, la Banca ha avviato un programma di evoluzione delle infrastrutture
tecnologiche a medio ¢ a lungo termine, al fine di renderle pit flessibili ¢ rapidamente
adatrabili all'emergere di nuove esigenze. Ulteriori obiettivi del programma sono una
minore complessita di gestione ¢ una maggiore autonomia nei confronti dei grandi
fornitori di tecnologia, con positivi effetti sui costi.

Gli intervent di rinnovo tecnologico riguardano i sistemi di elaborazione, di
memorizzazione ¢ le infrastructure di rete, con lo scopo di autematizzare allocazione
delle risorse in coerenza con la variabilith dei profili di carico caratteristica dei
moderni servizi digitali. Le nuove soluzioni consentiranno inoltre di integrare servizi
infrascrurccurali ol‘ﬁ‘r[i in cloud da fornitori esterni, in particolare per gli ambiendi
dedicati allo sviluppo ¢ al collaudo delle nuove applicazioni.

‘Tali interventi consentono anche di realizzare il parallelo programma di sviluppo
funzionale e di migrazione delle applicazioni dalle piattaforme tecnologiche proprietarie
(sistemi mainframe) a quelle basate su soluzioni standard di mercato. Le prime iniziative
in materia hanno riguardato il sistema di gestione dei prestid alle banche, l'interfaccia
tra le applicazioni della Banca e le piattaforme di regolamento europeo TARGET?2 ¢
TARGET2-Securities, le procedure per il trattamento degli assegni e dei vaglia.

[ processi evolutivi sono accompagnati da una revisione delle metodologic ¢
degli standard di sviluppo informatico per migliorare la cooperazione con gli utenti ¢
per assicurare una pit elevata qualith del prodotro finale, rendendolo pit facilmente

usabile, accessibile e gestibile.

I patrimonio immobiliare e artistico, gli appalti

Il patrimonio immaobiliare ¢ artistico. — Sono stati realizzati interventi sugli im-
mobili connessi con le linee guida emanate dall’Eurosistemna in materia di sicurezza e
trattamento dei valori e con 'attuazione della riforma della rete territoriale della Banca.
E stata definita una nuova strategia per la dismissione degli stabili non pilr utilizzari a
fini isticuzionali (cfr. 1l riquadro: Le vendite immobiliari).

Nello stabilimento per la produzione delle banconote sono stati realizzati nuovi
locali blindati di rilevant dimensioni che, grazie alle tecniche di costruzione impiegate,
hanno ottenuto, primi in Europa, la massima certificazione di sicurezza.

Sul versante della conservazione del patrimonio di interesse artistico della Banca
si segnala il completamento del restauro delle facciate dell’edificio storico della Sede dj
Firenze.

ulls gestione e sulle aotiviva della Banca d'ltalia BAMNCA DTTALIA
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LE VENDITE IMMOBILIARI

A seguito del riassetro della rete territoriale dell'Istituto atruaro tra il 2008 e il
2009 la Banca ha avviato un impegnativo processo di dismissione degli immobili
non pitt utilizzati a fini funzionali. Si trarta di edifici ubicati nei centri storici delle
cittd dove le Filiali hanno cessaro di operare e di altre unita immobiliari. Dulteriore
inrervento sulla rere territoriale deliberato nel 2015 condurra alla chiusura di alere
19 Filiali ¢, conseguentemente, a un sensibile incremento del numero dei cespiti da
dismettere (hgura).

Figura

Immobili in dismissione

= immoebili Filiali chiuse 2008/09
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Loperazione di dismissione degli immobili realizzata tra il 2012 ¢ il 2014 ha
incontrato difficoltd a causa della sinuazione sfavorevole del mercato immobiliare: a
fronte dei 77 immobili offerti in 3 aste sono stati alienati solo 6 cespiti. Nell'intento
di agevolare le dismissioni ¢ stata definita una nuova strategia: in luogo dell’offerra
in vendita massiva, le alienazioni verranno in futuro promosse attivando iniziative
¢ canali maggiormente calibrad sulle peculiarica dei singoli fabbricati e sulle
caratteristiche del mercato nelle piazze di riferimento.

Le nuove iniziative di vendita vengono portate a conoscenza del mercato
attraverso diversi canali di comunicazione; si fa ricorso ad annunci sulla stampa e su
siti specializzati oltre che sul sito internet della Banca. All'interno di quescultimo,
nella sezione Beni immobili sono pubblicat: I'elenco di tuwi gli immobili di
proprieta della Banca con l'indicazione di quelli destinaci alla vendita, la lista degli
immobili per i quali sono pervenute concrere manifestazioni di interesse ¢ sono in
corso tratrative, i contarti per ricevere informazioni sugli edifici disponibili e sulle
procedure di dismissione.

Gli appalti. — Nel 2015 sono state avviate 100 procedure compertitive per
l'acquisizione di beni, servizi e lavori e ne sono state concluse 65 (di cui 34 avviate in
anni precedenti). La Banca ha fato ricorso alla modalita telemarica per la quasi toralica
delle procedure avviate (97 su 100), in linea con gli indirizzi previsti dalla nuova direttiva
ULE/2014/24 sui contracti pubblici entrata in vigore nello scotso mese di aprilc.

BANCA DITALIA Relazione sulla gestione ¢ sulle attivies della Banea o iz o
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E stara intensificata la partecipazione ad appald congiund con alre Pubbliche
amministrazioni (cfr. il ciquadro: La partecipazione ad appalti congiunti in ambito
nazionale ¢ internazionale).

LA PARTECIPAZIONE AD APPALTI CONGIUNTI IN AMBITO NAZIONALE E INTERNAZIONALE

La Banca partecipa alle attivita dello Eurosystem Procurement Coordination
Office (EPCO), organismo creato nel 2008 per favorire la condivisione delle migliori
prassi in materia di appalri e per coordinare lo svolgimento di procedure di acquisto
congiunte fra le banche centrali partecipanti, accrescendone il potere contrattuale nei
confronti dei fornitori. In tale cornice I'lstituto ha stipulato sei contratti congiunti
¢ ha aderito a due accordi quadro, realizzando nel 2015 risparmi stimari in circa
500.000 euro che hanno piti che compensato i costi di partecipazione.

A livello nazionale la Banca collabora con I'lvass per I'acquisizione di beni e servizi
di uso comune. Nel 2015 & stato avviato il primo appalto congiunto per I'acquisto di
prodotti software; altre iniziative sono programmate per il 2016. Dalla collaborazione
potranno derivare vantaggi sia in termini di migliori condizioni di acquisto sia di
riduzione degli oneri amministrativi sostenuti complessivamente dai due istituti.

Inoltre la Banca utilizza da tempo le convenzioni stipulate da Consip spa a
favore delle pubbliche amministrazioni, ad esempio per I'acquisizione di beni e servizi
informarici e per 'approvvigionamento di gas naturale per riscaldamento. Il valore
medio annuo dei contrard stipulati con rale modalitd & di circa 10 milioni di euro.

Turtee le fasi del ciclo di gestione degli appalti saranno interessate dall’entrata
in vigore della riforma della disciplina dei conrtratti pubblici. La riforina impone
un rafforzamento del ruolo delle stazioni appaltanti, che saranno dotate di poreri
commisurati atla loro capacita organizzativa e recnica.

La Banca ha gia adortato un modello organizzativo ispirato ai principi della
riforma, accentrando le procedure di acquisto in una scructura specializzata e
adotrando il sistema qualica cecrificato secondo lo standard UNT EN ISO 9001:2008
(cfr. il riquadro: La certificazione di qualita dei processi di acquisto del capitolo 1
nella Relazione sulla gestione e sulle attiviti della Banca d'ftalia sul 2014). E in
corso I'adeguamento delle procedure certificate alla nuova versione dello standard

(ISO 9001:2015).

L'impegno sociale e la tutela dell' ambiente

Le erogazioni liberali. — Nel luglio 2015 il Consiglio superiore della Banca ha
integrarto i criceri per ['erogazione di concributi liberali fissati nel marzo 2014,

1l quadro di riferimento — che gia individuava i termini e le procedure per Finvio e
Pesame delle istanze, i setrori di intervento (fra cui ricerca, cultura, formazione giovanile,
innovazione tecnologica, solidarierd), le carartteristiche richieste affinché i progetti
possano conseguire il sussidio dell'lstituto — esplicita ora il principio di rotazione degli
interventi: di norma gli assegnatari di contributi non possono presencare un'ulteriore

Relazione sulla gestione ¢ sulle avtviva della Banca d'lealia BANCA IVITALIA
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istanza nei due semestri successivi. La cornice disciplinare cosi emendara ¢ consultabile
sul sito internet della Banca, dove viene pubblicato annualmente 'elenco dei soggerti
destinatari di contributi superiori a 1.000 euro.

Nel primo semestre 2015, a fronte di 152 richieste, sono stati erogati 53 con-
cribuci per circa 800.000 euro. Nel secondo semestte si & registrato un significativo
incremento delle richiesce pervenute, risultate pari a 412; a fronce di 77 richieste per
un imporro superiore a 25.000 euro nel dicembre 2015 sono stati erogarci 17 contri-
buri per 745.900 euro; l'esame delle altre 335 richieste si ¢ concluso nei primi mesi
del 2016 con l'accoglimento di 65 istanze e I'erogazione di ulteriori concributi per
olere 730.000 euro. Complessivamente, a fronte delle richieste pervenute nell’anno, la
Banca ha quindi erogato circa 2,3 milioni di euro.

Nella maggior parte dei casi di mancato accoglimento, le istanze sono stare
respinte perché non riferibili a progecti chiaramente individuati oppure per I'assenza
di un ulteriore finanziatore, terzo risperto al soggerco tichiedente e al progetto in
esame.

Anche nel 2015 la Banca ha sostituito le strenne nartalizie con sovvenzioni,
per complessivi 300.000 euro, indirizzate a 6 organizzazioni di rilievo nazionale
impegnate nel campo della ricerca medico-scientifica e dell’assistenza a persone in
stato di disagio.

Con riferimenco alla ricerca scientifica nelle discipline pit affini alle proprie
attivitd istituzionali, la Banca incrartiene rapporti di collaborazione con universita e
istituri di studio e ricetca di primario rango nazionale e internazionale; in tale contesto
ha sostenuto 8 iniziacive (cra ateivicd di scudio e ricerca, convegni e seminari), erogando
contriburi per circa 80.000 euro circa.

La tuteln dell’anbiente. — Le emissioni di anidride cacbonica sono state
progressivamente ridotce nel tempo; la riduzione pit significativa ¢ stata ottenura
grazie all’acquisto, sin dal 2013, di energia elettrica proveniente unicamente da fond
rinnovabili.

Nel 2015, i consumi di energia eletcrica sono rimasti sostanzialmente stabili rispetto
all’anno precedente mentre sono aumentati quelli di combustibili per riscaldamenco
(quasi esclusivamente gas metano). Per conseguire una maggiore efhcienza energetica
sono starti effectuari interventi mirati su alcuni edifici e sui relativi impianti tecnologici
e di illuminazione.

Per effecto di un inrenso programma di digiralizzazione dei processi di lavoro,
i consumi di carta sono diminuid di circa il 30 pet cento nell'ultimo quinquennio;
nello stesso periodo ¢ quasi raddoppiata la percencuale di carea riciclata acquistarta
{passata dal 20 al 40 per cento circa). Il 2015 ¢ stato il primo anno nel quale turce le
comunicazioni della Banca con I'esterno sono state dematerializzate (nel 2010 meno
della mera delle comunicazioni era effettuara in modalica digiale). Con il Porrale della
tesoretia, attivato nei primi mesi del 2016, la diffusione di una consistente parte dei
resocont informarivi avviene unicamente per via telemartica: questa iniziativa consente
un risparmio di circa 1,7 milioni di fogli di carta all'anno.

BANCA D'ITALIA Relarione sulla gestione e sulle attivitd della Banea d'lalis
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Sono stace effettuate 3.927 sessioni di videoconferenza, cicca il 49 per cento in pilt
rispetco all’anno precedente, con vantaggi in termini di riduzione degli spostamenti
del personale (fig. 1.4). Linstallazione di 6 ulreriori apparati di videoconferenza (il cui
numero ¢ salito a 86) e la possibilita di partecipare agli inconcri sia mediante compurter
aziendali e personali sia atraverso dispositivi mobili (tablec e smartphone) hanno
contribuito ad accrescere I'utilizzo di questa modalita di comunicazione; parallelamente
il numero dei chilomerri percorsi per mortivi di lavoro & diminuico di circa il 7 per cento
rispetco al 2014,

Figura 1.4
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Gli 8 aurtoveicoli finora in uso per gli spostamenti tra le sedi di Roma e Fra-
scatl, alimentati con combustibili cradizionali, sono staci sostituiti con altretcanci
mezzi a trazione esclusivamente eletcrica, per la cui alimentazione sono state instal-
late oltre 30 torretce di ricatica. La possibilicd di utilizzo di queste ultime ¢ staca
estesa anche ai dipendenti pet incentivate 'utilizzo dei mezzi eletcrici nei tragitri
casa-lavoro.

I controlli interni

! vischi operativi ¢ la continuita. — E in corso il secondo ciclo di valutazione dei
tischi operativi (Operational Risk Managenent, ORM), le cui ptincipali innovazioni
riguardano 'inclusione delle attivitd svolee dalla rete territoriale nel perimetro dei
processi presi in considerazione nonché I'utilizzo della metodologia anche per I"analisi
e la valurazione del rischio di cortuzione (L. 190/2012).

Sono stati identificati e tapptesentati 250 processi operativi della Banca, per
ciascuno dei quali & stata realizzata un’analisi volta a determinare il livello di rischio
intrinseco, cui seguird la predisposizione delle misure di risposta da attuare per assicurare
il contenimento del rischio entro un livello ritenurto accetrabile.

LORM prevede inoltge la rilevazione degli incidenti operativi; lo scorso anno
ne sono stati segnalati 67, contro i 64 del 2014. In 11 casi I'incidente non ha avuto
conseguenze solo per effetto del caso (near miss). Gli incidenti hanno avuto un
impatto contenuto in 59 casi, medio nei restanti 8.

I Relazione sulla gestione ¢ sulle attiviti della Banca d'lealia BANCA D'ITALIA
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Sul versante della continuita operativa, il 18 e 19 novembre 2015 éstato effertuaco
un test di emergenza generale, con la partecipazione delle strutture responsabili dei
processi cririci, E stato simulato uno scenario caratterizzato dalla indisponibilira
logistica di alcuni stabili dell’Amministrazione centrale e da una generale difficolra
a raggiungere il centro di Roma. La prova ha permesso di verificate aspetti rilevant
dell’assetto di continuitd operativa dell’Istituto, tra i quali i meccanismi di riporto
gerarchico, il processo decisionale in emergenza, le procedure di contatto e di
comunicazione con il personale, le misure di continuira dei singoli processi critici.

La revisione interna. — Sono srtati effetruati 38 interventi isperrivi, selezionarti con
un modello di pianificazione basaro sul rischio che garantisce la copertura dei diversi
ambiti di operativita della Banca.

Una partre degli interventi ha riguardato componenti nazionali di processi comuni
del SEBC, sulla base di un programma concordato a livello europeo. Con l'estensione
delle competenze del Comirato dei revisori interni del SEBC (Internal Audirors
Committee, [AC) alle arrivita di supervisione bancaria e finanziaria, nel 2015 ¢ stato

pianificato il primo audit sull'SSM, avviaro all'inizio del 2016.

Nell'Eurosistema I'artivica di audic sulla gestione delle garanzie delle operazioni
di politica monetaria ¢ proseguira sulla base del modello dei gruppi mist (joint audit
team), formati da revisori di diverse banche centrali nazionali che conducono gli
interventi presso le singole BCN. Sono state individuate, anche in settori diversi dalla
politica moneraria, materie specifiche da tevisionate mediante I'urilizzo di gruppi ad
hoc, composti da tevisori di diverse BCN.

A seguiro degli accertamenti svolt, le unita organizzative della Banca hanno
intrapreso azioni per porenziare i meccanismi di coordinamento e di scambio
informarivo e pet semplificare ¢ automarizzare attivicd e controlli, accrescendo la qualita
e la sicurezza dei dati. A livello territoriale, le Filiali revisionate hanno assunco iniziative
per accrescere I'efhcacia e la sicurezza di alcuni processi di lavoro, tra cui quelli relacivi
alla circolazione monetaria e alla gestione della spesa.

Sui piani di azione avviati successivamente agli interventi ispettivi la funzione
di revisione interna ha condotto un'azione strutturata di monitoraggio (follow-up)
per tavorire, anche attraverso incontri con Je unicd interessate, la tempestiva soluzione
delle criticita. Nel 2015 le unitd organizzative hanno risolto circa la meta delle criticici
tilevate; per la parrte restante, le iniziative correttive sono in via di realizzazione.

Le anomalie segnalate dalle structure della Banca sono stare analizzate per
ricostruire i farti, individuare le cause, valurare gli imparti e verificare l'idoneira
delle misure corrertive adotrate. Delle 73 segnalazioni ricevute nel 2015, solo 7 sono
ancora sotto monitoraggio; negli altri casi le misure corrertive assunte sono tisultate
idonee alla mitigazione dei rischi.

Alla fine del 2015 ¢ stato condotto il periodico esercizio di autovalutazione sulla
qualita complessiva dellazione dj revisione interna che ha rilevato la conformira delta
funzione e di turte Je attivitd svolte agli standard e al codice etico riconosciuti a livello
intetnazionale.
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La contabilita, il controllo di gestione e la funzione fiscale

Le informazioni contabili. — Sono state svolte le activitd di analisi, di definizione
dei prohli contabili e di rendiconrtazione relative al Fondo nazionale di risoluzione. 1l
Fondo, istituito presso la Banca d’lralia in veste di autorita nazionale di risoluzione,
costituisce un pacrimonio autonomo, distinto a tucti gli effecti da quello dell'lsticuro
(cfr. il capitolo 4: La gestione delle crisi).

Il Comitato per le questioni contabili ¢ il reddito monerario (Accounting and
Monertary Income Committee) del SEBC ha affrontato le problemariche di bilancio
derivanti dalle misure di politica moneraria che hanno portaco all’applicazione di tassi
negativi su talune forme di deposito e all’acquisto di titoli con rendimenti anch’essi
negativi.

Nel corso del 2015 ¢ stato consolidaro e formalizzato il compendio dei controlli
conrabili di secondo livello, che tappresenta la cornice entro la quale si sviluppano ¢ si
applicano le merodologie e le tecniche urili per lo svolgimenro dei conrrolli.

Gli outpur informativi previsti dal compendio (il rendiconto annuale dei controlli
di secondo livello e la relazione annuale sui controlli contabili) sono stati prodotti per
la prima vola con riferimento al bilancio 2015. La distribuzione delle tipologie di
controllo svolte sul bilancio 2015 non mosua diffetenze significative tispetro all’anno
precedente (fig. 1.5).

Figura 1.5
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U controllo sui costi e sulla spesa. — Proseguendo I'azione intrapresa negli anni pre-
cedenti, sono stati fissati obiettivi di spesa che hanno confermaro, atrraverso il budger,
Porientamento verso un utilizzo pil efficiente delle risotse.

Nell'ambito dell'Eurosistema la Banca ha contribuito alle rilevazioni e alle analisi dei
costi a sostegno della gestione dei progetti comuni e della valurazione dei profili econo-
mici delle attivita connesse con lo svolgimento dei compici condivisi tra banche cencrali.
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Sono state sotroposte al controllo preventivo di legittimitd 23 gare pubbliche, pet
un valore di oltre 200 milioni di euro. I tempi medi di pagamento dei documenti di
spesa a fronte delle transazioni commerciali, sottoposti a periodico monitoraggio, sono
stati inferiori di citca sette giorni risperto ai termini di legge.

Nel rispetto della normativa che disciplina la materia e in linea con le iniziative
di demarerializzazione, innovazione ¢ semplificazione delle attivica, & stato completaro
il processo di farturazione elettronica della Banca, atcualmence gestito integralmente
in modalitd digitale. La realizzazione del progerto ha consentito di migliotare la
rracciabilith e la trasparenza delle operazioni e di contenere 1 costi.

La funzione fiscale. = E stata fornita collaborazione al MEF nel dialogo con la
Commissione UE sulla compatibilita con le norme sugli aiuti di Staro della disciplina
di trasformazione delle imposte anticipate in credito di imposta; ulteriore collaborazio-
ne & stata prestata sui profili teibutari delle nuove procedure di risanamento e risoluzio-
ne delle banche.

Nel quadro dei lavori della task force sullIVA del Comirato legale del SEBC
(Legal Committee, LEGCO), la Banca ha conuribuito a svolgere analisi sugli sviluppi
della consultazione lanciara dalla Commissione UE sulla riforma del regime VA delle
aurorita pubbliche, nonché sull’avvio di T2S. E proseguita V'analisi per l'attuazione del
sistema di segnalazioni introdotto dalla normativa statunicense Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA), in relazione alle operazioni di credito e di investimento del

SEBC e di alire banche centrali.

Sul fronte della fiscalita internazionale, sono state svolte analisi sulle legislazioni
hscali dei principali paesi della UE relative ai real estate jnvestment trust (REIT); &
stata inoltre effertuata una prima ricognizione sugli aspecti tributari del piano di azio-
ne avviato dalla Commissione UE pert la rimozione degli ostacoli alla creazione di un
mercato unico dei capirtali.

I costi aziendali

I costi operativi riflectono le scelte strategiche adotrate dalla Banca per il
perseguimento di nuovi e pitt complessi obiettivi connessi con le finalitd pubbliche
esercitate sia nell’ambito dell’Eurosistema sia in ambito nazionale, nel risperto dei
principi di economicita e di efficienza. Per contenere i costi operacivi si pone patticolare
attenzione alle opportunita offerte dallo sviluppo tecnologico e dalla razionalizzazione
dei processi e degli asserti organizzativi. Le politiche di budger fissano obierrivi
quantitativi per le spese destinate all’acquisizione di beni e servizi; una rigorosa analisi
dei costi ¢ dei benehci precede gli interventd organizzarivi ¢ le scelte in marteria di
investimenti.

Lattenzione ai costi si € tradotta in una contrazione delle spese complessive del 15
per cento in termini reali rispetto al 2009, quando @ stara conclusa la prima riforma della
rete territoriale; rale diminuzione @ stata conseguita nonostante I'impegno tichiesto da
progetti di ampie dimensioni sviluppat nell'Eurosistema e dall’assunzione di nuovi
compiri actribuiti dall’'ordinamento alla Banca. Sono in aumento le risorse dedicate ai
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servizi ai cittadini, in primo luogo quelle relacive all’attivicd di risoluzione stragiudiziale
delle controversie con gli intermediati presso I'Arbitro Bancatio Finanziario.

Sulla base dei daci di contabilita analitica, nel 2015 la Banca ha sostenuto costi
operativi per 1.545 milioni di euro?, ancora in dimjnuzione, seppur lieve (-0,3 per cento
al netto dellinflazione), risperto all’'anno precedente. Tra il 2011 ¢ il 2015 i costi sono
calaci del 5,1 per cento, sempre in termini teali. Pet i prossimi anni un contributo alla
riduzione dei costi operativi deriverd dalla razionalizzazione degli assetti organizzativi;
si stima in particolare che la chiusura di 19 Filiali ¢ 3 Divisioni disraccate di vigilanza
produrra risparmi annuali per circa 50 milioni di euro.

[l 57 per cento dei costi operativi ¢ legato alla componente del lavoro, la restante
parte all’acquisto di beni e servizi, inclusi gli ammortamenuti; tali quote sono rimaste
pressoché stabili nel corso degli ulcimi anni.

Lincidenza sui costi delle attivita legare all’innovazione e all’acricchimento del
capitale umano ¢ significativa: nel 2015 1 costi per le tecnologie dell'informazione
e della comunicazione hanno rappresenrato il 15 per cento del totale; quelli per lo
sviluppo professionale riconducibili alla formazione sono stati pari al 3 per cento del
cosro del lavoro.

Nel 2015 le atrivica svolte dall’ Amministrazione centrale hanno determinato costi
pari al 65 per cento di quelli complessivi; la quota rimanente dei costi ¢ riconducibile
alla rete territoriale (30 per cento) ¢, in mistra marginale, alle rappresenranze all’estero
e al personale distaccato. E proseguita la riallocazione dei cosci dalla rete delle Filiali
— dove sono stati conseguiti risparmi nelle activita tradizionali di tesoreria ¢ circolazione
monetaria — alle strutcure dell’ Amminisrrazione cencrale (fig. 1.6).

Figura 1.6
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