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Verifica del funzionamento del sistema denominato “SISTRI" ~ Rapporto scmestrale n. 1

1 SOMMARIO

La attivitd per le verifiche de! funzionamento del SISTRI sono state definite in un programma di
dettaglio condiviso con il Ministero e con il Fornitore e articolato in due fasi principali. La prima fase
& volta principaimente a verificare 'adeguatezza del sistema e la sua conformita rispetto al conte-
sto di riferimento, in vista della sua entrata in operativita; la successiva fase & volta a tracciame le
linee evolutive sulla base dei risultati della prima fase di esercizio, dellanalisi delle esigenze e del-
le aspettative degli utenti nonche delle prospettive ed opportunita derivanti dalle evoluzioni norma-
tive in itinere, principalmente connesse alla realizzazione dell'’Agenda Digitale italiana.

Nel semestre trascorso le attivita per le verifiche del funzionamento del SISTR! hanno riguardato la
prima fase e sono state rivolte principaimente a valutare il funzionamento del sistema rispetto ai
requisiti derivanti dalle previsioni normative e contrattuali in essere. In tale ambito, al fine di carat-
terizzare il SISTRI nello stato corrente di realizzazione (situazione “AS 1S"), verificarne la conformi-
ta rispetto al quadro normativo in essere ed, in prospettiva, favorire l'individuazione degli interventi
migliorativi ed evolutivi, sia in riferimento alle norme che correntemente ne disciplinano le modalita
di realizzazione e funzionamento, sia per quanto riguarda le soluzioni realizzative adottate dal For-
nitore, si & provveduto ad effettuare un assessment iniziale volto a consolidare l'insieme dei requi-
siti dal quale il sistema & derivato ("consoclidamento dei requisiti di sistema”, } e a definire (a baseli-
ne documentale corrente, ovvero quell'insieme di documenti di progetto che consentono di com-
prendere come & stato progettato il sistema per soddisfare i requisiti previsti e come si prevede di
garantirne il corretto funzionamente in fase di erogazione dei servizi.

A completamento delle attivita di consolidamento dei requisti di sistema e di definizione della base-
fine documentale di progetto, propedeutiche a qualsiasi azione di verifica di conformita e di defini-
zione di interventi correttivi o migtiorativi, s & provveduto ad awviare le verifiche di funzionamento,
volte ad esercitare le singole componenti del sistema nelle situazioni pit frequentemente oggetto
di segnalazioni da parte degli utenti nel periodo pregresso o per le quali si sono riscontrati pil fre-
quentemente problemi. Nello specifico, sono previste prove per singolo sottosistema, a ripetizione
o integrazione di test interni gia effettuati dal Fornitore; sono altresi previste prove per verificare le
capacita di carico del sistema, ad integrazione di quanto gia svolto a seguito dei risultati del click
day.

"Le definizione delle prove, che & previsto siano eseguite in contraddittorio con il Fornitore, trae ori-

gine in ogni caso dallanalisi delle segnalazioni provenienti dagli utenti, registrate attraverso il si-
stema di Trouble Ticketing per il periodo giugno 2011 - luglio 2012, nonché dall'analisi dei risuitati
delle prove effettuate dal Fornitore a completamento del ciclo di realizzazione, ovvero in fase di
pre-esercizio.

£ opportuno evidenziare in proposito che, per quanto le prove siano eseguite in modo da riprodur-
re le condizioni ordinarie di utilizzo dei servizi da parte di tutti i profili utente previsti e in modo da
simulare le possibili situazioni straordinarie derivanti da comportamenti anomali, condizioni di erro-
re o eccessi di carico in specifiche fasce orarie di erogazione dei servizi, una pil puntuale confi-
denza della robustezza del sistema e della sua capacita di far fronte a situazioni imprevedibili pud
derivare solo dall'osservazione del sistema in condizioni reali di utilizzo. Risulta pertanto opportuno
che l'operativita “a regime” sia preceduta da un periodo di “sperimentazione”, nel corso del quale
consolidare i processi di erogazione dei servizi e intraprendere gli eventuali interventi migliorativi
volti ad adeguare le prestazioni erogate alle attese degli utenti. Tale cicostanza era gia prevista
dallimpianto contrattuale di riferimento, nel quale si stabiliva un periodo di osservazione della du-
rata di un anno per consolidare il sistema nella prima fase di esercizio e imuovere eventuali vizi di
impostazione.
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Le attivita di verifica svolte sino ad oggi consentono di evidenziare che il sistema, nonostante la
sospensione intervenuta per legge, continua ad essere utilizzato da una percentuale non trascura-
bile di utenti, pur nella limitatezza delle funzioni disponibili e in mancanza di un punto di contatto al
quale accedere per informazioni o assistenza, Tale circostanza risulta indicativa dell’utilitd riscon-
trata in ogni caso da una percentuale non trascurabile di utenti e suggerisce in prima ipotesi
I'opportunita di individuare in prospettiva le linee evolutive del sistema attraverso un coinvolgimen-
to pii attivo delle categorie di utenti interessate, nella molteplicita dei profili possibili.

| risultati delle prove eseguite e tuttora in corso, pur mettendo in luce 'a necessita di una pil accu-
rata gestione progettuale da parte del Fornitore e di una piu rigorosa osservazione delle procedure
definite per declinare i processi e metodi di lavoro, non consentono al momento di rilevare situa-
zioni di non conformita del sistema rispetto ai requisiti normativi e contrattuali di riferimento, fermo
restando che lindividuazione di eventuali vizi di impostazione pud derivare, come gia detto, solo
dallosservazione del sistema in condizioni reali di utilizzo e pertanto l'attuale condizione di so-
spensione non la consente. E percid auspicabile un sollecito riavvic del sistema, anche in conside-
razione del fatto che il perdurare della inoperativitd provoca un progressivo disallineamento delle
informazioni contenute affinterno del sistema rispetto alla realta rappresentata che continua ad e-
volvere.

Il riavvio deve essere graduale ed aprire una fase di sperimentazione durante la quale non solo
debbono essere individuate e corrette le criticitad tecniche ancora presenti nel sistema, ma anche
attuata una sua progressiva apertura, che permetta di superare ia sua attuale monolitica uniformita
e, grazie ad una opportuna profilazione dell'utenza ed ai necessari adeguamenti normativi, con-
senta di mettere a disposizione di ciascun utente linterfaccia pid adeguata alle sue esigenze ope-
rative.

Nei paragrafi che seguono si presentano con un maggior dettaglio le attivitd svolte ed i risultati
conseguiti nel semestre trascorso.
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2 PREMESSA

Il DM GAB-DEC-2012-0000107 del 18/05/2012, adottato in attuazione dell'art. 13, comma 3 del
DL 216 del 2012, convertito con modificazioni dalla legge 24 febbraio 2012, n. 14, prevede che la
Direzione generale per la tutela del territorio e deile risorse idriche del Ministero dell Ambiente e
della Tutela del Territorio e del Mare si avvalga di DigitPA per la verifica del funzionamento del si-
stema SISTRI. Lo stesso DM (ant. 2} precisa le attivita in cui si esplica la “verifica del funzionamen-
to del sistema SISTRI" e prevede (art. 1, commi 2 e 3) che “DigitpA predispone rapporti semastrali
sulla venfica def funzionamento del sistema, anche ai fini dell'elaborazione e trasmissione al Par-
lamento della relazione semestrale di cui ail'art, 13, comma 3, de! decrefo Jegge 29 dicembre
2011, n. 216 convertito, con modificazioni, dalla legge 24 febbraio 2012, n. 14. Per il primo anno di
awvio delfoperativita del SISTRI, DigitPA provvede alla verifica di cui al comma 2 con cadenza tri-
mestrale”.

in attuazione del DM indicato, DigitPA ha nominato un Responsabile delle attivita ed un gruppo di
esperti a supporto, costituendo quindi un apposito gruppo di lavoro con it compito di svolgere le at-
tivita a carico dellEnte indicate nelle previsioni normative sopra richiamate.

Con I'entrata in vigore del DL 22 giugno 2012, n. 83, convertito con modificazioni dalla L. 7 agosto
2012, n. 134, YAgenzia per l'talia Digitale @ subentrata ai compiti in precedenza svolti da DigitPA,
ente che & stato soppresso; conseguentemente, le predette disposizioni normative sono da riferire
al costituendo nuovo soggetto.

3 GENERALITA

3.1 SCOPO DEL. DOCUMENTO

In relazione alle disposizioni normative richiamate in premessa, il presente documento costituisce il
primo Rapporto semestrale e riassume i risultati del primo periodo di attivita del Gruppo di lavoro
ex DigitPA, dedicato di fatto alie verifiche del funzionamento del sistema SISTRI,

3.2 RIFERIMENT?

[R.1] DM GAB-DEC-2012-0000107 del 18/05/2012 - Decreto Ministeriale, adottato di
concerto tra it Ministro del’ Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare di concerto
con il Ministro dell'lstruzione, dell’'Universita e della Ricerca, nel quale sono definite le
attivita per le verifiche del funzionamento del sistema SISTRI ed i compiti di DigitPA.

[R.2] Verbale riunione de! 13 settebre 2012
[R.3] Verbale riunune del 20 settembre 2012
[R.4} Verbale riunione dell’11 ottobre 2012
[R.5] Verbale riunione del 16 ottobre 2012
[R.6] Verbale riunione del 13 novembre 2012
[R.7] Verbale visita del 19 novembre 2012
[R.8] Verbale visita del 23 novembre 2012
[R.9] Verbale visita del 27 novembre 2012
[R.10] Verbale visita del 29 novembre 2012
{R.11] Verbale visita del 5 dicembre 2012
[R.12] Verbale visita del 10 dicembre 2012
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[R.13] Verbale visita del 27 dicembre 2012
[R.14] Analisi del funzionamento del sistema SISTRI nel click day dell'11 maggio 2011.

3.3 TERMINI E DEFINIZIONI

[A.1] Programma di lavoro:

Acronimo/Termine ~ Descrizione

Agenzia/AglD Agenzia per ['ltalia Digitale

Click-Day 11 maggio 2011 ~ giomnata in cui si sarebbe dovuta verificare
esercibilitd effettiva del sistema

Concessionario/Fornitore | Societa Selex Service Management S.p.A. affidataria del servizio
di progettazione, gestione e manutenzione del SISTRI

D. Lgs. ' Decreto Legislativo

DM Decreto Ministeriale

Decreto DM GAB-DEC-2012-0000107 del 18/05/2012

Direzione Direzione generale per la tutela del territorio e defie risorse idriche
del MATTM

GdL Gruppo di Lavoro dellAgenzia

L Legge

MATTM Ministro dell’ Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare

T  Trouble Ticket

ULA Unita Lavorative Annue — Numero di lavoratori equivalenti impe-

nati nell'arco dell’anno da parte di un‘azienda
3.4 ALLEGATI

Parte Prima — Cronoprogramma
Parte seconda —~ Dettaglio verifiche funzionalt

|A.2] Raccoglitore dei Requisiti di Sistema

{A.3] Descrittore baseline documentale
{A.4] Report attivita Sistri 1 Giugno — 22 Dicembre 2012
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4 ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA

4.1 ORGANIZZAZIONE

Le attivita previste dal DM 18/5/2012 n. 107 coinvolgono I'Agenzia per I'ltalia Digitale, la Direzione
Generale per la tutela del territorio e delle risorse idriche del Ministerc delf Ambiente e della Tutela
de! Territorio e del Mare ed il Concessionario Selex SeMa.

4.1.1 Gruppo di lavoro dell'Agenzia

In attuazione del Decreto, nella seduta del 30 maggio 2012, il Comitato direttive di DigitPA ha indi-
cato fing. Mario Terranova quale responsabile delle attivita di verifica del sistema SISTRI.

In considerazione delle elevate e differenziate competenze richieste, I'lng. Terranova si avvale di
un gruppo di lavoro a supporto, che ad oggi risulta cosi composto:

ing. Valter Antonelfi;

avv. Matteo Carabellese;

dott.ssa Caterina Ciarallo;

ing. Francesco Grasso,

ing. Elena Tabet;

dott. Daniele Tatti.

4.1.2 Referenti del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare

e Avv. Annaclaudia Servillo (Direzione Generale per 1a tutela del territorio e delle risorse idriche};
Dott.ssa Cecilia Gigli.

4.1.3 Referenti del Concessionario
Ing. Stefano Carlini;

Ing. Massimo Biagini;

Dott. Luca Delle Site.

L ]

L]

4.2 PROGRAMMA Di LAVORO

in accordo con le prescrizioni contenute nel Decreto, la Direzione e FAgenzia valutanc lo stato di
efficienza, efficacia e adeguatezza del sistema SISTRI e le possibili linee evolutive (art. 1, com-
ma 1 del Decreto). | test di funzionamento del sistema e la valutazione dei relativi esiti sono pianifi-
cati in collaborazione con il Concessionario (art. 2, comma 1, lett. f).

In relazioni alle previsioni del Decreto sopra riportate & stato predisposto dal GdL AgiD e condiviso
con la Direzione e con il Fornitore it programma di dettaglio riporialo in allegato (cfr. Allegato 1).

Le attivita per le verifiche del funzionamento del SISTRI si articolano in due fasi principali. La prima
fase include le attivita per la verifica di conformita. Include le attivitd propedeutiche di consolida-
mento dei requisiti di sistema e di definizione della basefine corrente della documentazione di pro-
getto, le attivita per la verifica di funzionamento di ciascun sottosistema e per la verifica del carico.
E' parte integrante della verifica di conformita un'atiivita di sperimentazione, volta ad “osservare” il
sistema nella reale operativita, al fine di consolidare le caratteristiche di affidabilita e di robustezza
a fronte di sollecitazioni derivanti da condizioni di utilizzo reali.

La seconda fase, da attivare comunque in parallelo alla prima, & volta a tracciare le linee evolutive
del sistema sulla base delle esperienze derivanti dalla prima fase, nonché attraverso it coinvolgi-
mento diretto delle associazioni rappresentative dell'utenza e I'analisi delle opportunita derivanti
dalle disposizioni normative di recente emanazione, che attribuiscono all'Agenzia un ruolo chiave
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ai fini delle definizione di linee guida, specifiche di interoperabilita di sistemi e basi dati di interesse
nazionale e interventi per la realizzazione dell’Agenda Digitale italiana.

5 CONSOLIDAMENTO DEI REQUISITI Di SISTEMA

Per “requisiti di sistema” si intende linsieme dei requisiti di contesto, derivanti principalmente da
norme e documenti contrattuali, che hanno guidatc il Concessionario nella progettazione ¢ la rea-
lizzazione dei sistema e che ne condizionano il funzionamento. Nei successivi paragrafi si richia-
mano le fonti di riferimento per fa determinazione dei requisiti che, alla data, devono essere presia
riferimento per le verifiche relative al SISTRI.

5.1 FONTIPER LA DETERMINAZIONE DE| REQUISIT! DI SISTEMA

5.1.1 Norme di riferimento in ambito nazionale

Nella tabella che segue si riepilogano le norme nazionali di riferimento che sono direttamente rife-
ribili al SISTR! e che sono intervenute nel tempo, a partire datla data di avvio del progetto.

[N.1] | D.tgs. 3 aprile 2006 n, 152 Norme in materia ambientale - Parte quarta

IN.2] L 27 dicembre 2006, n. 296 Finanziaria 2007 — art. 1, ¢. 1116 (stanziamento di una quota non inferiore
a 5 milioni di euro per la realizzazione di un sistema integrato per il controtio
e la tracciabilita dei rifiuti

[N.3] | D.Lgs. 16 gennaio 2008, n. 4 | Disposizioni correttive ed integrative al D. Lgs. 152/2006 - art. 2

[N.4] | L 30 dicembre 2008, n. 210 Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 6 novembre
2008, n. 172, recante misure straordinarie per fronteggiare I'emergenza nel
settare detlo smaltimento dei rifiuti nella regione Campania

[N.5] | L 3 agosto 2009, n. 102 Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 1° luglio 2009, n.
78 — Art. 14-bis-
N.6] DM 17 dicembre 2009 Istituzione del sistema di controlio della tracciabilita dei rifiuti — Sistri

DM abrogato dal DM 18 febbraio 2011 n. 52

N.7]1 | DM 15 febbraio 2010 SISTRI - Modifiche e integrazioni al DM 17 dicembre 2009
DM abrogato dal DM 18 febbraic 2011 n. 52

IN.8] DM 8 luglio 2010 SISTRI - Modifiche e integrazioni al DM 17 dicembre 2009
DM abrogato dai DM 18 febbraio 2011 n. 52

{N.9] | DM 28 settembre 2010 SISTRI — Modifiche e integrazioni al DM 17 dicembre 2009
DM abrogata dal DM 18 febbraio 2011 n. 52

[N.10] | D. Lgs. 3 dicembre 2010, n. | Disposizioni di attuazione delia direttiva 2008/98/CE def Parlamento euro-
205 peo e del Consiglio de! 19 novembre 2008 relativa ai rifiuti @ che abroga
alcune direftive.

Modifica/introduce gli artt. 177, 178, 178-bis, 179, 180, 180-bis, 181, 182,
182-bis, 182-ter, 183, 184, 184-his, 184-ter, 185, 186, 187, 188, 189, 190,
193, 194, 195, 197, 199, 205,208, 209, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 216-
bis, 216 ter, 228, 230, 265, 258, 260-bis, 260-ter, 264-bis, 264-ter, 265, del
D. Lgs. 152/2006

Abroga gii art, 181-bis, 20 e 229 del D.Lgs 152/2006, modifica gli allegati B,
C, D ed | della Parte Quarta del D. Lgs. 152/2006, introdice F'allegato L ed
abroga gli allegati A, Ged H

IN.14}] | DM 22 dicembre 2010 Modifiche ed integrazioni al decreto 17 dicembre 2009, recante listituzione
del sistema di controllo della tracciabilita dei rifiuti.
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DM abrogato dai DM 18 febbraio 2011 n. 52

IN.12]

Decreto 18 febbraio 2011, n.
52

Regolamento recante istituzione de! sistema di controllo della tracciabilita |

dei rifiuti, ai sensi dell'art. 188 del D. Lgs 152/2006 e dell’art. 14-bis delia L.
102/2008

Annulla gli effetti del DM 17 dicembre 2008, il DM 15 febbraio 2010, i DM 9

luglio 2010, il DM 22 dicembre 2010

N.13)

DM 26 maggio 2011

| Sistri - Proroga del termine di cuf alfarticolo 12, comma 2, det decreto 17

dicembre 2009

[N.14)

L 12 uglio 2011, n. 106
(art. 6, c2, f-octies)

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 13 maggio
2011, n. 70, concernente Semestre Europes - Prime disposizioni urgenti
per l'ecenomia

{Proroga del termine per le societa che hanno meno di dieci dipendenti) .

IN.15]

L 14 settembre 2011, n. 148
(art. 6, ¢2)

Conversione in lagge, con modificazioni, del decreto legge 13 agosto 2011,
n. 138, recanta uiteriori misure urgenti per la stabilizzazione finanziaria e
per lo sviluppo. Delega al Governo per la riorganizzazione defla distribuzio-
ne sul territorio degli uffici giudiziari

Verifiche tecniche per le componenti hw e SW- Proroga al 9 febbraio 2012-
"Delega a congorzi di recupero”)

IN.16]

219

Decreto 10 novembre 2011, n.

Regolamento recante modifiche e integrazioni al decreto del 18 febbraio

2011, n. 82, concernente il regolamento di istituzione del SISTRI

Modifica gran parte degii ant. del dm 18 febbraio 2012, n. 52. Definisce i !

nuovi allegati

Allggato (A

Procedura di iscrizione al SISTRI

Allegato 1B

Procedura per {'installazione del dispositivi Black Box

Aliegato 1§

Ripartizione dei contributi per categoria di soggetti obbligati

Allagato it

Tipologia delle informazioni delle Schede SISTRI

" DM 12 novembre 2011

Proroga dei termini per Ia presentazione della comunicazione di cui all'arti-

colo 28, comma 1, del decreto 18 febbraic 2011, n. 52, recante «Regola- :
mento recante isttuzione del sistema di controtio della tracciabilita’ dei rifiu- |

ti, ai sensi deli'articolo 189 del decreto legisiativo 3 aprile 2006, n. 152 e
delf'articolo 14-bis del decreto-legge 1° luglic 2009, n. 78, convertito, con
madificazioni, dalla legge 3 agosto 2009, n. 102

IN.22]

L 24 febbraio 2012, n. 14
Art. 13, ¢3, 3-bis, 4

Conversione in lagge, con modificazioni, del decreto-legge 29 dicembre
2011, n. 216, recants proroga di termini previsti da disposizioni legislative.
Difterimento di termini relativi alt'esercizio di deleghe legisiative

[N.23]

L 7 agosto 2012, n. 134
Art. 52

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 22 giugno 2012,
n. B3, recante misure urgenti per fa crescita del Paese

Sospensione SISTAI ~ Introduzione di alcune maodifiche al D. Lgs. ‘

152/2006

IN.24]

141 (Gt 23/08/2012)

Decreto 25 maggic 2012, n,

Regolamento recante modifiche ed integrazioni al decreto dl MATTM 18
febbraio 2011, n. 53

Dalfesame delle disposizioni sopra richiamate, si rileva che i requisiti di interesse sono prevalen-
temente riferibili alle sequenti norme:

* D. Lgs. 3 aprile 2006 n. 152 - Parte quarta, aggiornato con le modifiche intervenuts sino alla L
134/2012

» Decreto 10 novembre 2011 n. 219 e relativi allegati (Allegato IA, Aliegato IB, Allsgato I, Aliega-
to 11}, come modificato dal successivo DM 141 del 25 maggioc 2012, che di fatto sostituisce le
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disposizioni contenute nei sette decreti ministeriali precedentemente emessi in attuazione
dellart. 14-bis della L 102/2009 (Rif. [N.5])

5.1.2 Fonti contrattuali
[C.1] Contratto siglato tra MATTM e Selex SeMA il 14/12/2009 e relativi allegati:
a. Allegato A: Requisiti del Sistema
b. Allegato B: Componenti del Sistema
¢. Allegato C: Piano di Comunicazione
d. Allegato D: Pianificazione della consegna dei dispositivi USB e delle Black Box
e. Progetto Esecutivo/Offerta del 31 Luglio 2007
[C.2] Integrazione contrattuale del 10 novembre 2010 e relativi aliegati:
a. Allegato D1 “Nuova Pianificazione della consegna dei dispositivi USB e delle Black Box
b. Allegato A — Adeguamenti o nuovi sviluppi applicativifinfrastrutturali
[C.3] Integrazioni al Progetto Esecutivo/Offerta del 31 Luglio 2007:

a. Offerta AC-OFF-007/09 relativa ai servizi di realizzazione del sistema di monitoraggio di
siti sensibili, elaborazione e gestione centralizzata dei dati e relativa manutenzione” del
3 settembre 2009

b. Nota n.61/09 del 24 novembre 2009 de! Documento integrative al progetto AC-OFF-
004/07.

5.2 SINTES! DELLE ATTIVITA SVOLTE £ DE! RISULTATI CONSEGUIT|

Lidentificazione dei requisiti di sistema e dei corrispondenti requisiti di sottosistema & necessaria
per poter procedere alla verifica di conformita di quanto realizzato rispetto alle previsioni normative
e contrattuali di riferimento. Per quanto sopra, visti i numerosi cambiamenti normativi intervenuti
nel tempo, che di fatto hanno integrato/modificato/abrogato net tempo diverse disposizioni prese a
riferimento per la realizzazione del sistema, & risuitato necessario avere evidenza che, ai fini della
identificazione dei requisiti di sistema, fossero state prese in considerazione tutte le fonti normative
e conirattuali che definiscono le modalita di realizzazione e di funzionamento del SISTRI.

Preso atto che nella documentazione fornita al GdL il 16 ottobre non era possibile individuare un
insieme di documenti che formalizzassero in modo compiuto, coerente ed esaustivo finsieme dei
requisiti utilizzato per lo sviluppo del sistema; considerato che anche |'ulteriore documentazione
fornita in occasione defla riunione del 13/11 non era risolutiva sotto questo aspetto, il GdL ha ap-
profondito direttamente con il Concessionario la metodologia da esso utilizzata per la gestione dei
requisiti.

In base alle informazioni fornite dalla stessa Selex Se. Ma. risulta che & stato iniziaimente previsto
l'uso di Rational Rose, strumento che non ha fornito i risultati attesi, provocando la proliferazione di
convenzioni diverse riscontrabili nefla documentazione di progetto. Pertanto, & stato successiva-
mente deciso di utilizzare la soluzione open-source denominata "TestLink”, che & stata utilizzata
per collegare i requisiti di progetto relativi ai vari sottosistemi sia a quelli di sistema, provenienti dal
contratto e dalla normativa, sia alle specifiche delle prove operative che dovrebbero verificare il lo-
ro corretto soddisfacimento da parte del sistema realizzato.

Testlink & stato utilizzato dal GdL per verificare i requisiti e la copertura degli stessi con le proce-
dure e casi di test. Si & rilevato (cfr. Verbale visita del 19/11/2012 e Verbale visita del 5/12/2012)
che il processo di recupero a ritroso dei requisiti, ovvero dei requisiti di progetto ai requisiti di si-
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stema dai quali sono stati generati, non appare particolarmente semplice ed efficiente e risulta
molto difficile stabilire e verificare la correlazione, a mena di ricorrere alle funzionalita di reportistica
dei requisiti, attraverso le quali evidenziare per ogni requisito i requisiti collegati ed i riferimenti ai
test report associati.

Allg stato attuate il sistema sembrerebbe utilizzabile tipicamente in modo interattivo, per cui la co-
struzione dellinsieme di requisiti di sistema coperti da un test risulta essere un'attivita molto one-
rosa, Altrettanto onerosa risulta la correlazione dei requisiti di progetto con i requisiti di sistema.

Per ovviare alle difficolta riscontrate e sopra richiamate, dopo aver consolidato (e fonti per la de-
terminazione dei requisiti di sistema si & provveduto in collaborazione con it Fornitore a tracciare la
corrispondenza dei requisiti derivanti dalle suddette norme con i requisiti definiti in TestLink. In al-
legato (cfr. Allegato 2) si riporta il report predisposto dal Fornitore, dal quale & rilevabile la comple-
ta copertura dei requisiti derivanti dalle fonti.

Dal momento che, anche a causa della migrazione in corso d’opera ad altro sistema di gestione
dei requisiti, si & attuato un processo di gestione dei requisiti che oggi rende difficile individuare i
requisiti presi a riferimento per la realizzazione del sistema e le relative evoluzioni, si richiama il
Concessionario sull'opportunita di consolidare e mettere in atto una procedura che consenta
lidentificazione univoca dei requisiti di riferimento per il sistema e la relativa gestione nel tempo, al
fine di consentire in ogni momento lindividuazione certa dei requisiti che governano le modalita di
realizzazione, funzionamento ed evoluzione del sistema.

6 BASELINE DOCUMENTALE CORRENTE

La documentazione di progetto predisposta dal Concessionario in esecuzione del contratto & stata
resa disponibile, a valle della sottoscrizione di uno specifico impegno alla riservatezza, il 16 ottobre
2012, data nella quale sono state consegnate all’Agenzia ed al Ministero le credenziali di accesso
a un apposito repository documentale (eRoom) predisposto per accogliere e mettere a disposizio-
ne la documentazione prodotta.

Da tale momento & iniziata una ricognizione documentale che & stata resa particolarmente com-
plessa ed onerosa da un lato dalla mole del materiale fornito, consistente in quasi un migliaio di
documenti, e dallaliro dalla difficolta di riferire i documenti oggetto di rilascio a una procedura
standard di identificazione e gestione documentale condivisa. Per ovviare a questa carenza, il GdL
stesso ha provveduto a costruire un descrittore informate {cfr. Allegato 3) che consentisse di costi-
tuire il quadro di insieme dei contenuti della baseline.

L'analisi della documentazione contenuta nella basefine ha messa in luce la necessita che in futu-
ro, nelf'ambito del processo di gestione della documentazione, il Concessionario assicuri che:

1. Sia alimentata e gestita nel tempo una raccolta formale, completa ed organizzata dei requi-
siti di sistema, attivitd necessaria anche a causa del continuo aggiormamento deila normati-
va.

2. Sia possibile stabilire con certezza che tutti i requisiti provenienti dalle fonti contrattuaili e
normative, nonché ia loro evoluzione nel lunge arco di tempo durante il quale il sistema &
stato realizzato, siano correttamente considerati e tracciati nel corso dell'esecuzione delle
varie fasi contrattuali.

3. Nella redazione dei documenti siano adottati standard documentali condivisi, che evitino si-
tuazioni di disomogeneita ed incoerenza nella descrizione delle varie parti del sistema.

4. La baseline sia completa ed esaustiva di tutti i documenti di progetto, inclusi i documenti
che riguardano le registrazioni degli esiti dei test

in fase di awio delle attivita del GdL., la basefine documentale consegnata rendeva difficile stabilire
se il sistema realizzato rispondesse ai requisiti contrattuali @ normativi, sia per la difficolta di rin-
tracciare i requisiti sulla base dei quali il sistema era stato realizzato, sia perché non era evidente il
livello di copertura di detti requisiti da parte dei test effettuati dal Fornitore e dagli altri soggetti che
a vario titolo avevano condotto prave.
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E percio risultato evidente che solo attraverso uno stretto repporto con il Fornitore sarebbe stato
possibile individuare un percorso attraverso il quale stabilire it livello di conformita alle specifiche
del sistema, le sue criticitd operative e in ultimo una linea evolutiva che consenta di ottenere un li-
vello di funzionalita adeguato per gli scopi per i quali SISTRI & stato progettato e realizzato.

Per questa ragione & stato chiesto al Ministero che a livello tecnico linterazione tra GdL e Selex
SeMa potesse avvenire direttamente, cosl che le problematiche via via emergenti potessero esse-
re affrontate 'immediato supporto del Fornitore. Tale modalitad operativa & stata attivata con la riu-
nione del 13 novembre, durante la quale it GdL ha rappresentato le problematiche emerse fino a
quel punto ed i rappresentanti di Selex hanno concordato sulla necessita di fornire direttamente
tutto il supporto necessario all'attivita del Gruppo di Lavoro.

La necessita di revisionare la baseline documentale nel suo insieme, ne ha reso poco opportuno
tutilizzo ai fini delle verifiche di conformita del sistema. Seppure appaia necessario che la docu-
mentazione di riscontro, che costituisce di per sé oggetto di fornitura contrattuale, venga revisiona-
ta in modo che sia riferibile al sistema nel suo stato di avvio operativitd, che consenta di rinfraccia-
re le successive modifiche e che sia conforme ad una procedura di gestione documenti coerente
con i requisiti di qualita previsti nel contratio, nella sostanza tale esigenza non preciude la possibili-
ta di avviare l'operativita del sistema. Pertanto F'attivita di revisione della documentazione, avviata
contestualmente con l'inizio del rapporto diretto con il Fornitore, potra proficuamente essere conso-
lidata, continuata e completata proprio durante la prima fase di esercizio.

Con 'avvio dell‘attivita di revisione sono stati aggiornati, integrati o aggiunti alla basefine documen-
tale aicune decine di documenti; in particolare sono stati inseriti quelli relativi agli esiti dei test in-
temi che, per altro, non rientravano nel perimetro della gestione effettuata con TestlLink, poiché,
secondo quanto affermato dal Concessionario, tale fase dello sviluppo ¢ stata condotta utilizzando
strumenti orientati alla manutenzione correttiva det software, in particolare Bugzilla.

Tale processo & stato condotto essenzialmente per tipologia di documenti (e.g. specifiche architet-
turali, specifiche di test, esiti dei test) ed ha messo In evidenza una difficolta a mantenere la coe-
renza dei documenti nell’ambito del singolo sottosisterna. Per tale ragione, con I'avvio dell’attivita
Verifica funzionale per sottosistemi, si & ritenuto preferibile produrre la documentazione aggiorna-
ta, proveniente dai differenti repository utilizzati dal Fornitore, in modo integrato per sottosistema.
In questo modo si sta a tutti gli effefti costruendo una nuova basefine documentale, che andra a
sostituire quella iniziale e costituira |'effettiva documentazione di riscontro a fine contratto. Di con-
seguenza l'aggiornamento della baseline documentale contenuta nella eRoom & stato sospeso ed
il suo contenuto congelato alla fine di novembre 2012,

7  VERIFICA FUNZIONALE PER SOTTOSISTEMI

Le applicazioni che, nellinsieme, realizzano la componente applicativa del SISTRI sono riferibili a
pit sottosistemi oggetio di verifica specifica.

La procedura seguita per la verifica funzionale di ciascun softosistema prevede preliminarmente
l'acquisizione della documentazione di progetto che ne descrive le modalita di realizzazione e fun-
zionamento. Per ciascun sottosistema, tale documentazione € generalmente stata sviluppata se-
condo il ciclo di progettazione a cascata (analisi, progetiazione, realizzazione, test) ed &, conse-
guentemente, articolata in documenti di specifica dei requisiti, documenti di specifica di realizza-
zione (disegno dellarchitettura, disegno delle interfacce, ...), documenti di specifica dei test e di
registrazione degli esiti dei test svolti.

A seguito del consolidamento della documentazione di riscontro, nell'ambito delle verifiche per sot-
tosistema si provvede a verificare che:

1. irequisiti presi a riferimento per o sviluppo del sottosistema siano completi, coerenti e con-
sistenti rispetto ai requisiti scaturiti da fonti normative e contrattuali (“requisiti di sistema”);

2. i test interni eseguiti dal Concessionario a completamento della fase di sviluppo abbiano
completamente ed efficacemente verificato tutti i requisiti di sottosistema direttamente veri-
ficabili mediante prove, provvedendo in caso contraric a richiedere al Concessionario
I'esecuzione dei necessari test integrativi.
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La definizione di ulteriori test di funzionamento che it GAL pianifica in collaborazione con it Con-
cessionario, in coerenza con quanto previsto nel Decreto (art. 2, comma 1, lett. ), trae origine
principaimente dalf analisi del Trouble Ticket riferibili a ciascun sottosistema, ovvero delle segnala-
zioni di problemi, reali o presunti, provenienti dagli utenti e riferibili allo specifico sottosistema, non-
ché dalle conoscenze acquisibili dall'osservazione del sistema nel corso della sua operativita.

7.1 SOTTOSISTEMA TRACMOV

Le verifiche di funzionamento per sottosistema sonc state avviate in via prioritaria per TRACMOV.
Si tratta del sottosistema piu complesso, parte centrale deifa componente applicativa del SISTRI,
che include l'insieme delle funzioni per Ia produzione dei documenti elettronici per il trasporto e il
tracciamento dei rifiuti. il sottosistema consente la compilazione e l'inserimento delle schede e del-
le registrazioni cronologiche secondo due modalita:

+ mediante ia sezione dedicata del portale per tutli i soggetti iscritti, attraverso I'ausitio del di-
spositivo USB, per l'accesso, l'autenticazione e [a firma;

+ mediante prodotti software gestionali di terze parti accreditate, che si interfacciano al sot-
tosisterna tramite i servizi di interoperabilita (SIS), realizzati mediante web service.

Trattandosi del primo sottosistema applicativo sottoposto a verifica, si & preliminarmente acquisita
conoscenza “sul campo” de! processo di sviluppo adottato e degli strumenti a supporto. E corret-
tamente prevista la presenza di pil ambienti, tra i quali quelli di sviluppo, integrazione, sperimenta-
zione e produzione e sono disponibili strumenti evoluti per Ia gestione e il tracciamento delle modi-
fiche di configurazione. Per ogni nuovo rilascio & prevista la lista dei change appontati e degli im-
patti per singoli componenti. Risulta piuttosto difficoltoso ricostruire tutte e sole ie madifiche di con-
figurazicne apportate a fronte di uno specifico evento (es. correzione di un problema; modifica
normativa, richiesta del Ministerc). Una piu accurata definizione e applicazione, in futuro, deile
procedure di change & configuration management consentirebbe presumibilmente un pit efficace
utilizzo degli strumenti disponibili e renderebbe pill semplice il processo di manutenzione corretti-
va ed evolutiva.

La documentazione aggiornata del sottosistema TRACMOQV, acquisita preliminarmente all'avvio
delle attivita di verifica, include i documento di specifica di requisiti, di specifica di realizzazione del
sottosistema (architettura, componenti, interfacce), di test e relativi esiti. Le specifiche di realizza-
zione, per scelta adottata in fase di avvio del progetto, non specificano il disegno delfinterfaccia
utente {mend, maschere per linserimento dei dati, selezioni possibili, ecc.), aspetto che risulta es-
sere applicabite ad ogni altro sottosistema applicativo. Il disegno completo deflinterfaccia utente &
tuttavia rilevabile nel’ambito det Manuale operativo, il documento principale che viene utilizzato dal
Concessionario per concordare e validare con il MATTM le principali modifiche al sistema e
alfinterfaccia utente.

Dal momento che ie specifiche dell'interfaccia utente sono generalmente parte integrante della
progettazione di un'applicazione, mentre il Manuale operativo & parte integrante dei sistema che
realizza quanta progettato, al fine di semplificare, in futuro, il processo di manutenzione correttiva e
evolutiva, nonché di revisione della progettazione, il Concessionario dovrebbe valutare
Yopportunita per il prosieguo delle attivitd che la documentazione di progettazione sia esaustiva
della descrizione di tutte le componenti che ne costituiscono il risultato. Detta documentazione po-
trebbe cosi essere in futuro la base per la definizione delle modifiche di progettazione necessarie
per implementare interventi di manutenzione correttiva o evolutiva, da concordare e validare pre-
ventivamente con il Ministero.

Sempre in tema di documentazione, risulta alla data non disponibile per nessun sottosistema ap-
plicativo una manualistica snefla e facilmente consultabile che raccolga, codifichi e spieghi i mes-
saggi (di validazione, di errore, ecc.) che possono presentarsi agli utenti e le conseguenti azioni
possibifi, che aiuting l'utente al superamente di difficoltd risolvibili in modo autonoma. La manuali-
stica dei messaggi renderebbe presumibilmente pil semplice per I'utente la comprensiane delle
situazioni di errore e consentirebbe eventualmente di ridurre le segnalazioni al Contact Center,;
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consentirebbe altres! una migliore “sistematizzazione” delie risposte date dagli operatori alle se-
gnalazioni degli utenti, facilitando anche a posteriori Vindividuazione dei casi di errore reali da quelli
presunti.

Per quanto riguarda i test, si & verificato che i test definiti coprono efficacemente il complesso delle
funzioni che sono realizzate attraverso TRACMOV. In particolare sono stati definiti ed eseguiti:

* test case base, che verificano le funzionalithd base declinate sulle diverse categorie di iscri-
zione e sulle principali tipologie di rifiuti;

+ test case complessi, che riproducono scenari utenti completi, aggregando piu test case ba-
se.

Nellinsieme sono risultati verificati ad un buon livello di dettaglio gli scenari di utilizzo del sottosi-
stema secondo specifica, rilevabili principalmente dal DM 52/2011, come successivamente modi-
ficato e integrato, e nei relativi ailegati, dove sono descritti principaimente la procedura di iscrizione
e i contenuti delle schede e delle registrazioni cronologiche.

| test definiti non affrontano in modo sistematico la gestione delle situazioni di errore, che possono
derivare da scelte 0 comportamenti dellutente diversi da quelli a specifica. Alcuni test case base e
complessi, gia in precedenza eseguiti dal Concessionario, sono stati rieseguiti nel corso delle veri-
fiche del GdL, sia secondo le condizioni gia previste, al fine di verificare che il comportamento del
sistema fosse coerente con i risultati ottenuti in precedenza, sia variando sul momente le scelte
operabili dallutente, allo scopo di verificare nuove situazioni {cfr. Verbale del 27 dicembre 2012).

Al fine di favorire in futuro |2 ripetitivitd dei test case, anche nei casi in cui si rendano necessarie
prove di non regressione per l'implementazione di modifiche alle applicazioni, si richiama il Con-
cessionario sulla opportunita di ben documentare le condizioni di esecuzione di ciascun test case,
affinché siano pid faciimente confrontabili i risultati di pils esecuzioni.

Sempre neff'ambito delle modifiche relative al sottosistema TRACMOV, allo scopo di meglio indi-
rizzare la definizione di ulteriori prove di funzionamento ad integrazione di quanto gia definito dal
Concessionario, si € provveduto ad effettuare un’analisi dei Trouble Ticket refativi alle segnalazioni
degli utenti ne! periodo Luglio 2011 — Giugno 2012.

ta maggior parte delle segnalazioni riguardano richiesta di assistenza per la compilazione delle
schede. In diversi casi f'operatore si & trovato nella necessita di dover guidare Futente, passo per
passo, nella compilazione della modulistica e spesso si & trovato di fronte a richieste motivate da
una scarsa dimestichezza dell'utente nelf'uso degli strumenti informatici. Tale situazione suggeri-
sce I'opportunita di semplificare al massimo e rendere pit fruibile il Manuale operativo a supporto
delle diverse categorie di utenti.

Le segnalazioni riferibili pid specificatamente a situazioni anomale, per presunto problema o per
errore delf'utente, hanno riguardato pit frequentemente:

« la“ricerca e modifica di una registrazione cronologica” sia firmata che non, in corrisponden-
za dei diversi profili;

« la procedura per la verifica e modifica peso a destino;
« la stampa della modulistica;
s la modifica della pianificazione del viaggio;

¢ la compilazione delle schede per tracciare l'intera filiera quando qualcuno (es, Trasportato-
re o Destinatario} non usa il sistema;

* lariconciliazione schede in bianco per indisponibilitd di mezzi o connettivita.

Non & risultato possibile procedere ad una categorizzazione pill sistematica deile segnalazioni
provenienti dali'utente, né ad una quantificazione pill precisa delle richieste di assistenza rispetto
alle segnalazioni che hanno dato luogo ad interventi di manutenziene correttiva, non essendo an-
cora pienamente a regime il processo di gestione dei Trouble Ticket. Una definizione pil “rigorosa”
e sistematica del processo di gestione dei TT e delle modalita di specificazione dei relativi attributi,
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opportunamente e adeguatamente documentata, renderebbe molto pili semplice I'analisi dei pro-
blemi riscontrati dagli utenti, che sono i piu significativi esecutori di prove di funzionamento sul si-
stema; consentirebbe inoltre di sfruttare al meglio le notevoli potenzialitd degli strumenti adottati
nello specifico dal Concessionario per gestire le problematiche di che trattasi..

Proprio sulla base di alcune segnalazioni provenienti dall'utente, sono stati eseguiti alcuni test ag-
giuntivi (cfr. Verbale del 9 gennaio 2013).

Allo stato non sono stati riscontrati problemi di funzionamento tali da precludere l'operativita del si-
stema. Risulta elemento di criticitd non trascurabile, in vista di un presumibile avvio nel breve peri-
cdo, il disallineamento delle informazioni gia registrate rispetto alla situazione in atto e il disalline-
amento nell'ambito delle singole componenti architetturali che realizzano il sistema, situazione de-
terminata dal lungo periodo di inattivita sopravvenuto per legge. L'elemento di rischio & principal-
meente da atiribuire al fatto che diverse attivitd necessarie per il riavvio del sistema, quali ad -
sempio l'aggiornamento delle anagrafiche relative alfutenza, comportano relazioni e dipendenze
da soggetti terzi, che non necessariamente possono esaurirsi nei tempi che saranno stimati.

1.2 TEMPI RICHIESTI DALLE VERIFICHE DI FUNZIONAMENTO

L'esecuzione delle verifiche di funzionamento previste dai Decreto non pud esaursi in tempi suffi-
cientemente contenuti, per il fatto che, pur presupponendo che siano esaustivamente verificate le
condizioni corrispondenti all'utilizzo del sistema secondo le specifiche previste, le caratteristiche
del sistema stesso e la tipologia degli utenti a cui & rivolto, nella molteplicita dei profili previsti e
delle combinazioni di funzioni da essi esercitabili, comportano innumerevoli situazioni imprevedibili
dalle quali potrebbero scaturire situazioni di malfunzionamento.

In ragione di guanto sopra, si & definita con it Concessionaric una pianificazione delle verifiche per
singoli softosistema per ordine di priorita, in modo da verificare, sia attraverso ripetizione di test sia
attraverso test integrativi, i casi pili rappresentativi e significativi per acquisire !a confidenza che il
sistema funzioni correttamente quando esercito come previsto. Si tratta, in ogni caso, di verifiche
eseguite in ambiente di test, ovvero simulando situazioni che potrebbero derivare da comporta-
menti pil 0 meno prevedibili degli utenti.

La confidenza sulla robustezza del sistemna, ovvero sulla sua capacita di funzionare correttamente
anche a fronte di un uso anomalo o fuori specifica degli utenti e a fronte di situazioni eccezionali,
non prevedibili a priori, potra essere consolidata solo nel tempo, "osservandone” il comportamento
in condizioni reall di utilizzo. Si pud pertanto ipotizzare che le verifiche di funzionamento debbano
essere condotte in via continuativa sul sistema in esercizio per un adeguato periodo di tempo, nel
corso del quale gli utenti potrebbero essere attivati per gradi, in modo che sia pilt semplice per il
Concessionario raffinare gli strumenti e le procedure di diagnostica e di monitoraggio, volti a trac-
ciare le registrazioni di attivita sul sistema e a definire e valorizzare gli opportuni indicatori. Tale si-
tuazione potra facilitare lindividuazione degli interventi pili opportuni da realizzare nel breve per il
miglior funzionamento del sistema a regime.

8 UTILIZZO ATTUALE DEL SISTEMA

Il DL 83/2012 ha sospesc l'operativita del SISTRI, facendo venire meno ogni obbligo di utilizzo da
parte degli utenti, il Fornitore non ha peré disattivato gli impianti, e, pur cessando I'erogazione di
alcuni servizi di supporto (e.g. Call Center), ha mantenuto attivo il sistema informatico, consenten-
do agli utenti di accedere e fruire delle normali funzionalita per la gestione dei rifiuti.

In effetti, nonostante le condizioni di sospensione e di ridotta operativita, il sistema risulta attual-
mente utilizzato da un cospicuo numero di utenti, come risulta dai prospetti contenuti in {A.4). Dalle
statistiche risulta infatti che nel periodo giugno-dicembre 2012, ogni mese si collegano aimeno
1.500 utenti, ciascuno dei quali effettua in media 3 accessi. La platea da essi costituita & alquanto
estesa, perché il numero di utenti distinti che hanno effetiuato almeno un accesso assomma a cir-
ca 11.500, appartenenti a pid di 8.100 aziende diverse.
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Non si tratta di accessi puramente informativi poiché sono state compitate complessivamente oitre
18.000 Schede Movimentazione di rifiuti e quasi 111.500 Registrazioni Cronologiche, che eviden-
ziano un effettivo utifizzo del sistema almeno come strumento di produzione dei documenti ufficiali.

E altresi da notare come gli accessi siano quasi esclusivamente imputabili alfinterfaccia interattiva
(WEB), essendo solo in minima parte (~1%) ricevuti attraverso quella applicativa (SIS), e prove-
nienti da piccole aziende (pit def 30% dispone di meno di10 ULA, e quelle fino a 50 ULA costitui-
scono quasi il 70% del totale).

Un'utenza cos! diffusa e di consistenza tutt’altro che trascurabile, che usa il sisterna senza alcun
obbligo e senza la minima assistenza da parte del fornitore del servizio, costituisce di per sé una
prova delta funzionalita del sistema, anche se non pud dimostrarne {a completa e puntuale con-
formita alie specifiche contrattuali, che resta comunque un obiettivo dell'attivita in corso, ma, come
evidenziato nel paragrafo precedente, richiede tempi lunghi.

In particolare resta totalmente aperto il problema se il sistema, sottoposto al carico che & legittimo
attendersi quando il suo utilizzo & obbligatorio per legge, continui ad erogare i servizi con la mede-
sima fruibilita che oggi induce gli utenti a sfruttario. E perd evidente che anche nel caso in cuila
configurazione attuale non disponesse della capacitd necessaria, una serie di opportuni interventi,
individuati attraverso una opportuna sperimentazione sul campo ed un puntuale monitoraggio det
funzionamento, saranno in grado di cogliere Fobiettivo.

Alla determinazione dei limiti di capacita del sistema ed alia verifica delle modalita di degrado delle
sue prestazioni al crescere del carico cui é sottoposto & dedicata Vattivita descrifta nel paragrafo
SUCCESSIvO.

9 TeST DI CARICO

La Verifica funzionale per sottosistemi considerata nel paragrafo precedente, che si pone l'obietti-
vo di acceriare che il sistema fornisca tutte le funzionalita previste dai requisiti e lo faccia in modo
coerente con le prescrizioni in essi contenute, non & sufficiente per stabilire la sua adeguatezza
complessiva, poiché il numero particolarmente elevato degli utenti da gestire {dell'ordine del milio-
ne), l'esigenza di operare essenzialmente in modalita on-line e la complessita computazionale di
alcune operazioni fondamentali {e.g. il calcolo dei percorsi} rendono particolarmente critico il suo
dimensionamento.

Il Consolidamento dei requisiti {cfr. § 5) non ha fatto emergere un chiaro insieme di requisiti di-
mensionali che consentissero di determinare criteri di dimensionamento affidabili; d'altra parte
I'esperienza del Click-Day ha dimostrato che il sistema poteva effettivamente essere portato dagli
utenti oltre il limite defla sua effettiva capacita operativa.

1l Fornitore ha elaborato una propria stima del carico prevedibile per il sistema a partire dal volume
complessivo di rifiuti che storicamente sono prodotti e gestiti in ltalia. L'approccio seguito, che per
altro & necessario che venga descritto nell ambito dei documenti di riscontro, presenta alcuni limiti,
sia perché non tiene conta delleffettiva attendibilit dei dati storici da cui parte (un pil efficace si-
stema di tracciamento dei rifiuti dovrebbe indurre una significativa emersione dei traffici oggi occulti
e quindi i dati utilizzati per if dimensionamento sono in realtd una stima approssimata per difetto},
sia perché non appare rappresentare efficacemente la fisiologica disuniformita nel tempo delle o-
perazioni effettuate dagli utenti, che tendono a creare deile concentrazioni di lavoro nell'arco della
giornata, delia settimana, del mese e dell’anno.

L'impatto delle carenze di cui sopra & tuttavia mitigato dalla dichiarata elevata scalabilita del siste-
ma, che dovrebbe consentire, qualora se ne riscontrasse la necessita, un sensibile incremento del-
la capacita effettiva del sistema, senza richiedere sostanziali modifiche architetturali.

Attualmente Pipotesi su cui il sistema & stato dimensionato & che if numero massimo di utenti con-
temporanemente connessi al sistema sia di 12.000. Tale ipotesi & suffragata dai dati storici di uti-
lizzo det sistema nel periodo di utilizzo effettivo, ma & contraddetta dai dati relativi al Click-Day, nel
quale sono stati rilevati oftre 37.000 utenti contemporaneamente presenti (cfr. [R.14]) . Ovviamente
si pud considerare I'uso del sistema in tale occasione anomalo, tuttavia esso pone un primo lower-
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bound al carico massimo effettivamente raggiunto, per cui occorre certamente verificare che in tali
condizioni il sistema in esercizio presenti un comportamento adeguato.

Al fine di stabilire sperimentalmente 0'effettiva capacita del sistema realizzato, il Fornitore ha realiz-
zato un simulatore di carico con il quale & possibile sollecitare linfrastruttura elaborativa generan-
do lavoro fittizio aggiuntivo rispetto a quello proveniente dalla rete esterna in modo controliato.

9.1 IL SIMULATORE DI CARICC

Il sistema di simulazione del carico si basa su un apposito apparato in grado di gestire un insieme
di comunicazioni del tipo utilizzato in SISTR| generate attraverso I'esecuzione di appositi script e-
sequiti con una temporizzazione casuale di cui & possibile controllare i principali parametri della di-
stribuzione. Gli script sono stati definiti sulla base delle transazioni effettivamente eseguite nel si-
stema nell'autunno 2011, individuando un insieme di sequenze operative tipiche degli utenti reali
che caratterizzano l'uso del sistema. Tali sequenze sono eseguite ciclicamente dal simulatore con
una dinamica che approssima quella che si avrebbe nella realta se fosse presente un numero di
utenti tale da generare lo stesso volume di traffico.

La metodologia utilizzata, sebbene appaia efficace ed in grado di stimolare il sistema in modo tale
da permettere di determinare gli effettivi limiti di capacita, risulta affetta da almeno due limitazioni
di cui occorre tenere conto nell'estrapolare i risultati ottenuti in simulazione verso la realta operati-
va del sistema:

1. Gli script basati sul comportamento effettivo di utenti che operano correttamente sul siste-
ma non sono in grado di rappresentare la parte del carico generato da comportamenti erra-
tici o malevoli che potrebbero costituire una parte significativa de! carico complessivo come
appare dalle valutazioni di quanto accaduto nel Click-Day.

2. La simulazione utilizza un numero piccolo di utenti che generano un numero elevato di
transazioni; tale situazione & esattamente all'opposto di quella reale, in cui si hanno molti
utenti, ciascuno dei quali genera un numero limitato di transazioni.

La prima limitazione non consente di affermare con completa confidenza che il sistema, ancorché
in grado di sopportare il carico massimo effettivamente sviluppabile dail'utenza, resista a sollecita-
zioni generate in modo da creare artificiosamente condizioni di carico particolarmente gravose. Ta-
le confidenza potra essere consolidata solo osservando il sistema in condizioni reali di utilizzo.

La seconda viceversa introduce incertezza sull'attendibilita stessa dei risultati ottenuti attraverso la
simulazione, perché limitando il naturale parallelismo del carico pud rendere significativi fenomeni
non presenti nella realta (e.g. localitd degli accessi ai dati) che potrebbero alterare in modo signifi-
cativo i risultati ottenuti. Anche in questo caso I'osservazione del sistema in una prima fase di e-
sercizio, ristretta a una porzione limitata di utenti in modo da poter meglio finalizzare gli strumenti e
le procedure di monitoraggio, pud essere l'occasione per sollecitare in modo realistico il sistema e
sopperire alle limitazioni che sono intrinseche ai sistemi di simulazione.

9.2 IMPLEMENTAZIONE DEL SIMULATORE

Onde superare le limitazioni presenti nella simulazione del carico, 0 quants meno valutarne
limpatto sui risultati che si ottengono, & in corso un'analisi delle possibili implementazioni del si-
stema di simulazione che consentano una migliore rappresentazione della realta operativa del si-
stema. A valle di tale operazione sara effettuata un'opportuna campagna di misure allo scopo di
determinare nel modo piu attendibile possibile |'effettiva capacita del sistema.

In ogni caso deve essere tenuto nel debito conto che i risultati che si ottengono sono comunque
delle stime affette da un errore la cui entita & essa stessa di difficile stima; & percid necessario a-
dottare misure idonee a verificare sul campo il livello di coerenza raggiunto tra tali stime ed il com-
portamento effettivo detl sistema.
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9.3 CONCLUSIONI RELATIVE Al TEST DI CARICO

La simulazione del carico permette di ridurre, ma non di eliminare, il rischio che il sistema rallenti in
maniera inaccettabile durante il funzionamento in campo. Non permette altresi di determinare e
correggere il comportamento del sistema quando & sottoposto a sollecitazioni qualitativamente a-
nomale.Per tale ragione, ferma restando la necessita di raffinare il sistema di simulazione onde
rendere il pil simile possibile alla realta il modello utilizzato e di verificare i margini di confidenza
dei risultati da esso forniti, & comunque necessario in primo luogo graduare per quanto possibite
l'entrata in esercizio, cosi da garantire a priori che inizialmente la capacita del sistema sia suffi-
ciente per gestire in modo adeguato tutti gli utenti che si presenteranno anche nel caso in cui essi
operino in modo diverso da quello previsto.

L’avvio del sistema dovra percit avvenire a carico fimitato ed in via spefimentale, cosi da verificare
leffettiva validita delle ipotesi formulate, intervenendo, se del caso, prima che eventuali criticita si
manifestino agli utenti.

Lavwiamento della sperimentazione dovra essere preceduto dallapprontamento di un raffinato e
puntuale sistema di monitoraggio che consenta in primo luogo di verificare fin dai primi istanti di
operativita se il comportamento effettivo del sitema & conforme con quello previsto con le simula-
zioni; inoltre essc dovra consentire la rapida individuazione delle cause di eventuali scostamenti e
la presenza di possibili colli di bottiglia imprevisti.

10 CRITICITA RISCONTRATE ED INTERVENTI CORRETTIVI

Le verifiche di funzionamento e le prove di carico eseguite net corso del semestre trascorso non
hanno evidenziato situazioni di non conformitd del sistema rispetto ai requisiti in vigore, né hanno
messo in luce potenziali malfunzionamenti che possano precluderne l'entrata in operativita.

Va evidenziato che, nonostante le prove sino ad oggi eseguite, non & ancora possibile stabitire con
certezza gli interventi che dianoc massima confidenza del corretto funzionamento del sistema nella
fase di piena operativita; la loro individuazione richiede una fase di sperimentazione che deve es-
sere avviata quanto prima.

It principale elemento di criticita in vista di un prossimo riavvio del sistema & rappresentato dalla
necessita di aggiornare le pratiche utenti per riferirle aila situazione corrente, provvedendo a ri-
muovere i disallineamenti negli archivi determinati dal lungo periodo di inattivita. Il perdurare delle
condizioni di sospensione rende crescente lo sforzo necessario per il ripristino dell'operativita; tale
considerazione, unita allevidenza che il sistema nel periodo di sospensione & stato utilizzato in
modo significativo, pur nelia limitatezza delle funzioni disponibili (cfr. § 8Errore. L'origine riferi-
mento non & stata trovata. — Utilizzo attuale de! sistema), conferma r'opportunita di procedere al
riavvio al pil presto, ma attraverso una procedura che, previa riattivazione e riallineamento di tutte
le componenti del sistema rispetto alla situazione in atto, preveda l'entrata in operativitd in modo
graduale.

L'esercizio del sistema per una percentuale ristretta di utenti potra fornire I'occasione sia di verifi-
care sul campo quanto le prove in ambiente di test non permettono di evidenziare, sia di consolida-
re gli strumenti e le procedure che permettono al Concessionario di tenere sottc controlio il sistema
e i processi di realizzazione ed erogazione dei servizi nel corso dell’'esercizio, al fine di acquisire gii
elementi conoscitivi necessari per pianificare gli interventi correttivi ¢ migliarativi che si valuteranno
opportuni.

Nel seguito si riassumono le principali criticita emerse nel corso delle verifiche condotte nel seme-
stre trascorsc e le conseguenti azioni correttive proposte.

10.1 CONSOLIDAMENTO DELLA BASELINE DOCUMENTALE

Affinché sia possibile comreggere e far evolvere quanto realizzato, & necessario che sistema e pro-
cessi siano adeguatamente documentati. Si richiama it Concessionario sulla necessita di comple-
tare nel breve, prima delfavvio delloperativitd a regime, l'attivita, gid avviata nel semestre trascor-
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so, di revisione generale della documentazione progettuale, al fine di predisporre una basefine do-
cumentale, coerente e completa, nella quale siano rintracciabili tutti i documenti riferibili ad uno
specifico sottosistema.

Una volta definita la basefine documentale di riferimento per Fawvio in esercizio di ciascun sottosi-
stema, si auspica che la relativa evoluzione avvenga secondo una procedura condivisa di change
& configuration management, che assicuri I'individuazione univoca dei documenti in vigore e con-
senta di rintracciare le modifiche intervenute nel tempo. La baseline documentale cosi definita per
ciascun sottosistema costituira il punto di partenza per pianificare e realizzare, in modo controliato,
i successivi interventi correttivi ed evolutivi.

~

10.2 MIGLIORARAMENTO DELLA CONFIDENZA SULLA ROBUSTEZZA E SULLA CAPACITA DEL
SISTEMA

Le prove di funzionamento eseguite dal Concessionario & documentate nell ambito della documen-
tazione di progetto fanno riferimento, in generale, a situazioni nefle quali Futente interagisce con il
sistema secondo le modalita previste. Risulta opportuna la definizione ed esecuzione di prove che
consentano di verificare in modo sistematico it comportamento del sistema nei casi pil significativi
in cui 'utente compie azioni che si discostano da quanto previsto dalfanalista.

Una integrazione dei test basata sul'analisi delle segnalazioni dei comportamenti anomali da par-
te degli utenti pud aiutare e Fadozione degli interventi conseguenti, volti a limitare Futilizzo "fuori
specifica” del sistema consentirebbe di migliorare la confidenza sulla robustezza complessiva.

Le prove eseguite sino ad oggi rendono inoltre evidente l'opportunita di definire e implementare
meccanismi di controllo de! comportamento del sistema in sovraccarico, al fine di individuare sul
campo elementi di criticita che non sono riscontrabili attraverso simulazioni {cfr. § 9.3 - Conclusioni
relative ai test di carico).

10.3 MONITORAGGIO DEL SISTEMA NELLA PRIMA FASE DI OPERATIVITA

Sin dall’avvio della fase di esercizio del sistema, sebbene l'operativitd sia attivata per una ristretta
percentuale di utenti rispetto alla totalita prevista a regime, & necessario che siano raccolte in mo-
do sistematico informazioni che diano evidenza del corretto funzionamento del sistema e che con-
sentano di individuare potenziali situazioni critiche.

E' necessario attivare un sisterna per la raccolta di dati e la distribuzione di informazioni di sintesi
in forma strutturata, significative per consentire al Concessionario, ma anche al MATTM e
allAgenzia, di acquisire e consolidare nel tempo le conoscenze relative allutenza dei servizi ("sta-
tistiche refative allutenza”), al funzionamento e alle prestazioni del sistema preposto alla erogazio-
ne dei servizi (“statistiche funzionali e prestazionali’) e, in prospettiva, anche della consistenza del-
la domanda in relazione alle caratteristiche del'utenza (“statistiche sui servizi”).

Il Concessionario dovra prevedere la conservazione di dati storici (dati relativi alfutenza, dati fun-
zionali e prestazionali, dati di consistenza dei servizi, reportistica contrattuale relativa alla valoriz-
zazione degli SLA e alla contabilizzazione delle penali), anche al fine di consentire analisi integra-
te, basate su un numero limitato di indicatori di sintesi, che dovranno essere individuati prima
dellavvio delloperativitd, ferma restando I'opportunita di raffinarli e integrarli nel tempo anche in
funzione dei primi risultati di cui si potra disporre.

in relazione allo stato del progetto e ai risultati delle verifiche condotte nel semestre trascorso, si
ritiene che il monitoraggio nella prima fase di operativita debba rendere disponibili ai soggetti inte-
ressati (Agenzia, MATTM e Concessionario) elementi conoscitivi che consentano di:

+ migliorare la confidenza sulla correttezza e sulla robustezza del sistema in condizioni reali di
utilizzo e individuare eventuali azioni correttive e migliorative volte al consolidamento
dellesistente (p. es. perfezionamento delle stime sul dimensionamento in relazione alla carat-
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terizzazione dell'utenza, del carico generato e delle "transazioni tipo” per ciascuna categoria di
utenti;

+ migiiorare i processi, anche di tipo organizzativo, che intervengono per consentire la fruizione
del servizi allutente. Si fa riferimento all'intera filiera di attivitd messe in atto per consentire il
tracciamento del ciclo di vita dei rifiuti secondo le norme in vigore;

« disporre di registrazioni oggettive necessarie per poter definire le ipotesi evolutive del sistema.

10.4 PROFILAZIONE DEGLI UTENTI

Un ulteriore aspetto critico emerso con chiarezza & la monolitica omogeneita del sistema in rappor-
to agli utenti. Nei fatti, a parte la diversificazione legata alle classi di base degli utenti, ossia Pro-
duttorl, Trasportatori, Gestori, NOE, Concessionario, Ministero, etc. non ci sono ulteriori raffina-
menti nella profilazione delfutenza. Cio significa che l'interfaccia applicativa & unica per ciascuna
tipologia di utenti, senza alcuna considerazione per le caratteristiche che consentono di individuare
classi diverse nell'ambito della stessa tipologia. La conseguenza & che un supermercato alimenta-
re ha a disposizione la medesima interfaccia interattiva di un’officina meccanica, con owi risvolti
negativi per I'usabilita.

L'alternativa a questa totalizzante, complessa uniformitd & laccesso al sistema attraverso
linterfaccia applicativa utilizzando programmi appositamente sviluppati. Tale soluzione allo stato é
limitata agli utenti pits grandi, che disponendo gid internamente di una gestione computerizzata,
hanno trovato economicamente conveniente sviluppare il software necessario per interfacciare il
proprio sistema informatico a SISTRI piuttosto che caricare manuaimente i dati gia disponibili in
forma digitale.

L'esempio pit evidente di tale negativa uniformita & it Manuale operativg, che & unico per tutti gli
operatori, e pertanto & costituito da un volume di oltre 200 pagine nel quale ciascuno deve indivi-
duare le parti che lo riguardano, enucleandole tra quelle che non lo interessano. La difficolta di re-
perire faciimente nella manualistica di supporto le informazioni di interesse per la specifica catego-
ria di utenza & dimostrata, come rilevato nel § 7.1, dalle numerose richieste di assistenza pervenu-
te al Contact Center nel periodo luglio 2011- giugno 2012.

in effetti il sistema appare allineato alle esigenze degli utenti cui corrisponde il massimo grado di
complessita, ovvero quelli che producono, trasportano e smaltiscono ritiuti pericolosi. | requisiti rife-
ribili a questa classe di utenti inducono compiessita, per esempio la necessita di dichiarare con
grande anticipo il percorso del trasporto, che gli altri utenti avvertono come un onere ingiustificato.

La criticitd di quesio problema & ulteriormente aggravata dal fatto che Funiformita di trattamento
degli utenti & spesso conseguenza della normativa e non di carenze progettuali. Pertanto
ladattamento del sistema alle esigenze delle diverse classi di utenti richiede a monte modifiche le-
gistative.

In prospettiva sarebbe auspicabile che ciascuna tipologia di utenti disponesse di una propria fami-
glia di applicazioni, interaftive e balch, personalizzata sulla base dell'attivita svolta, della dimensio-
ne e delle modalitd operative. In definitiva si potrebbe arrivare ad applicazioni personalizzabili
dall'utente finale che, ritagliando nella base informativa la porzione di interesse per il singolo uten-
te, consentirebbero un'interazione piu snella e veloce, semplificando fuso anche da parte degli u-
tenti meno esperti dal punto di vista informatico. Un’attivita di questo genere presuppone il coinvol-
gimento fattivo degli utenti, in particolare a livello di associazioni, nonché dei fornitori di servizi in-
formatici.

10.5 COINVOLGIMENTO DEGLI UTENTI E AZIONI DI COMUNICAZIONE

it SISTR! si caratterizza per il fatto di rendere disponibili un insieme di funzioni, derivanti dalle nor-
me in atto, direttamente fruibili (e quindi valutabili) dallutente finale.
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Oltre ai dati oggettivi di consistenza e qualita erogata, rilevabili nel corso del monitoraggio in eser-
cizio, i principali driver di evoluzione del sistema e della normativa che lo regola derivano dai suoi
utilizzatori. L'avvio del sistema in modo graduale pud essere, pertanto, 'occasione per mettere a
punto un modellg per Ia valutazione della customer satisfaction, che consenta di:

« far sentire I'utente parte attiva nel disegnare it processo di evoluzione di quanto disponibile

« confrontare i dati oggettivi derivanti dalle registrazioni collezionate nelf'ambito del monitoraggio
in esercizio con le percezioni effettive maturate dagli utenti sul campo

+ definire ie linee evolutive suila base delle effettive esigenze di tutti gli utenti ai quali if sistema si
rivolge.

Si richiama pertanto il Concessionario sullopportunita di avviare al pit presto le attivitd necessarie
a realizzare quanto sopra indicato.

Riguardo all'ultimo dei punti sopra riportati deve essere tenuto presente che non sempre it modello
operativo impiementato da SISTR! a partire dalla normativa corrente corrisponde alla realta attua-
le. Un esempio significativo & costituito dal ruolo di intermediario che oggi i trasportatori giocano,
facendo incontrare la domanda di smaltimento dei produttori di rifiuti con l'offerta dei gestori. Tale
ruolo, che riveste una notevole importanza economica visto che dalla differenza tra le tariffe di tra-
sporto e di conferimento nasce una fefta importante della remunerazione dellattivita, non & ricono-
sciuto dalla normativa, che invece pone in capo al produttore la responsabilita della costruzione
deltintera catena di smaltimento dei rifiuti da lui prodotti, imponendogli di individuare tanto it tra-
sportatore per il trasferimento, che il gestore per lo smaltimento finale.

Cwiamente tra i compiti di SISTRI ¢'é anche quello di aumentare la compliance degli operatori ri-
spetto alla norma, ma quando sono in gioco interessi economici non illegittimi, sarebbe opportuno
che la prassi reale venisse rispettata, onde evitare che gli utenti, frustrati nelle loro legittime aspi-
razioni, divengano alleati dei portatori di interessi piil 0 meno inconfessabili.

Si sottolinea, in ultimo, la necessita che gli interventi e le azioni in atto siano sostenuti da un effica-
ce piano di comunicazione, che includa azioni da attuare nel tempo a diverst livelli, volte princi-
palmente a limitare comportamenti "fuori specifica”, a valorizzare le potenzialita offerte dal sistema
€ soprattutto a coinvolgere l'utenza “ostile” nel disegno delle finee evolutive.

11 CONCLUSIONI

Le atlivith svolte nel semestre trascorsa in attuazione del Decreto non hanno evidenziato situazioni
di non conformita o elementi di criticitd che possano precludere I'entrata in esercizio del sistema.
Inoltre, la circostanza per la quale nel periodo giugno 2012 ~ dicembre 2012, il sistema, nonostan-
te la sospensione intervenuta per legge, sia stato utilizzato da un numero cospicuo di utenti su ba-
se volontaria, suggerisce Fopportunita di riawviarlo al piti presto, anche in considerazione del fatto
che il protrarsi delle condiziont di sospensione rende crescente lo sforzo necessario per if ripristino
dell'operativita.

Sulla base delle esperienze maturate dail'analisi dei risultati del Click-Day e considerali i limiti in-
trinseci delle verifiche di funzionamento che, proprio perché eseguite in ambiente di test e simu-
lando comportamenti prevedibili degli utenti, non consentono di verificare il corretto funzionamento
del sistema a fronte di situazioni non previste, & opportuno che Fawvio del sistema avwvenga in mo-
do graduale, in modo che una prima fase di esercizio, ristretta ad una porzione ridotta di utenti,
consenta di verificare il comportamento del sistema in condizioni reali di utilizzo e sia I'occasione
per consolidare le pracedure di erogazione dei servizi e gli strumenti di diagnostica e monitoraggio,
necessari per tenere sotto controlio il sistema nella fase di piena operativita.

Propedeutico al riavvio risulta, pertanto, l'insieme di attivita necessarie ad aggiornare gii archivi e
le ulteriori componenti del sistema rispetto alia situazione in atto, provedenda a rimuovere i disal-
lineamenti determinati dal luhgo periodo di inaftivita. Risulta necessario, inoltre, che sia attivato un
sistema di monitoraggio, in grado di rendere disponibili ai soggetti interessati (Agenzia, MATTM e
Concessionaria) elementi conoscitivi che consentano di migliorare Ia confidenza sulla correttezza e
sulla robustezza del sistema in condizioni reali di utilizza, migliorare i processi, anche di tipo orga-
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nizzativo, che intervengono per consentire la fruizione del servizi alf'utente, nonché di disporre di
registrazioni oggettive necessarie per poter definire le ipotesi evolutive del sistema.

i riavvio del sistema deve avvenire in modo graduale, in primo luogo per minimizzare la possibilita
che possano ripetersi fenomeni paragonabili a quelli del Click-Day, ma soprattutto per consentire it
puntuale monitoraggio de! funzionamento di ciascuna delle componenti cosi da individuare even-
tuali criticita operative ed intervenire prima che gli effetti possano diventare significativi per
I'utenza. Ovviamente prima della ripartenza andranno implementate tutte le misure, alcune delle
quali gia individuate ed in corso di attuazione, atte ad aumentare la robustezza e la resilienza del
sistema, anche nei confronti di comportamenti anomali degli utenti.

Riguardo a quale sia il contesto pil idoneo per avviare la sperimentazione operativa e bene consi-
derare che, come rilevato nel § 10.4, 'ambito al quale meglio si attaglia it SISTRI é quello dei rifiuti
pericolosi, la cui gestione costituisce grosso modo it 10% dell'operazione complessiva e pertanto
dovrebbe garantire ampiamente riguardo la capacitd disponibile. tnoitre in questo sottoinsieme é
meno avvertito I'onere imposto dalle misure di sicurezza per cui 'utenza & pil compliant e percid
idonea per una sperimentazione sul campo.

In effetti & comunque necessario far sentire gli utenti, soprattutto quelli “ostili”, parte attiva del pro-
cesso di definizione delle linee evolutive del sistema. Pertanto & opportuno prevedere e avviare
contestualmente allentrata in operativita, le azioni necessarie per procedere a campagne periodi-
che di rilevazione della customer satisfaction; & necessario, altresl, che gli interventi e Je azioni in
corso siano sostenuti da un efficace piano di comunicazione, che includa azioni da attuare nel
tempo a pit livelli, finalizzate in via prioritaria a limitare comportamenti “fuori specifica®, a valoriz-
zare i potenzialita offerte dal sistema e a coinvolgere gli utenti finali nel disegno delle linee evolu-
tive.

Queste linee evolutive dovranno essere definite e consolidate nel corso della sperimentazione cosl
che alla fine di essa, quando il riavvio sard completato ed il quasi mitione di utenti previsti sara o-
perativo, il sistema dovra aver assunto una fisionomia piu vicina alle esigenze degli utenti. In primo
luogo dovra essere aperto per accogliere le interfacce sviluppate per classi particolari di utenti,
che, previa opportuna certificazione, potranno essere utilizzate in alternativa a quella standard uni-
versale oggi disponibile. In definitiva la gestione del Concessionario dovrd sempre pid connotarsi
come gestione di un Data Center che eroga servizi acceduti mediante strumenti diversificati, che si
estendono dallapplicazione personalizzata istallata sul personal computer dell'utente, a quella a
valore aggiunto erogata in ASP da terzi e magari eseguita in modalita private-cioud nella stessa
infrastruttura informatica di SISTRI.

La diversificazione dei profili di utenza che la prospettiva appena accennata presuppone dovta es-
sere consentita dagli adeguamenti normativi necessari per evitare che utenti sostanziaimente di-
versi siano sottoposti ad oneri uguali ed ingiustificati.
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SISTRI

Descrittore baseline documentale
(struttura e contenuti delfa documentazione di progetto al 16/10/2012)

Scopo del documento

Questo documento fornisce un’indicazione di massima dei contenuti dei documenti che
costituiscono la “Base Documentale Selex™ di SISTRI, ossia contenuti nella cartella Selex.001 che
riproduce localmente la e-room gestita dal Fornitore.

A partire da dicembre 2012, con Pinizio delle verifiche per sottosistemi, la documentazione di
riscontro viene fornita direttamente, senza transitare per la eRoom, intendendosi che essa sostituisce
integralmente quella ivi presente. Pertanto il contenuto di Selex.001, e conseguentemente quello di
questo suo descrittore, risulta congelato.

L’organizzazione delle sezioni di questo documento riproduce la struttura delle cartelle della Base
Documentale Selex.

In ciascuna sezione sono riportati i nomi dei file contenuti nella corrispondente cartella della Base
Documentale, evidenziati da un carattere “#F# » a inizio riga.

Qualora il nome del file non sia esplicativo, dopo di esso, su una riga marcata con “#T#”, & riportato
il titolo del documento e, di seguito, una descrizione del contenuto. Per i documenti nei quali €
presente una sezione che ne descrive il contenuto, la descrizione € costituita da questa.

A chiusura della descrizione pud essere presente un commento, di solito introdotto da NB, ma
comungque evidenziato da un outdent e dalla colorazione del testo.

Le descrizioni ed i commenti sono caratterizzati dall’attributo “testo nascosto” attivo, che ne
sopprime la visualizzazione nell’anteprima di stampa e nella stampa, a meno di selezionare
'opzione “Testo nascosto” tra quelle di stampa. In questo modo & possibile semplicemente ridurre
I’elenco ai nomi dei file e ai titoli det documenti organizzati secondo la visita in ordina anticipato
dell’albero documentale.

La struttura dell’albero & riportata all’inizio di questo documento.

Nella versione 13 & stata aggiunto al record il campo “Date”, con tag #D# e stile “Date”, che ha il
formato C=cc/ccicece P=pp/pp/pppp A=aa/aa/aaaaa, dove C ¢ la data della versione corrente ¢ P
quella della prima versione desunte dalla tabeila della storia del documento, mentre A ¢ la data in
cui il documento & stato aggiunto alla bascline documentale.
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STRUTTURA GENERALE DOCUMENTAZIONE SELEX

Scopo del documento

1

2

DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE

1.1 Controdeduzioni al parere DIGITPA

DOCUMENTAZIONE TECNICA DI PROGETTO

21 COMPONENTE APPLICATIVA

2.1.1 BBMNG (Black Box Management)

2.1.2 BBTS (Black Box TroubleShooting)

2.1.3 COMMS GATEWAY

2.1.4 CRM - TROUBLE TICKETING (Customer Relationship Management)
2.141 TEST

2.1.5 DASHBOARD

2.1.6 DSS (Decision Support System)

2.1.7 GAZ (Gestione AZiende)

2.1.8 GEDOC (GEstione DOCumentale pratiche)

2.1.9 GEFLUX (Gestione Flussi Pratiche)

2.1.10 GEPRA (GEstione PRAtiche)

2.1.11 GESTIONE CERTIFICAT! E DISPOSITIVI
2.1.11.1 GPE,GPER,WS_GPE_SOAP_SERVER (Gestione Personalizzazione Estesa
token) 8
2.1.11.2  GRCI (Gestione Richieste Certificati di Interoperabilita)

2.1.12  GIS (Geographical Information System)

2.1.13 GPO (Gestione Prenotazione Officine)

2.1.14 LOGISTICA PRODUZIONE DISPOSITIV]

2.1.15 MUD (Modello Unico di Dichiarazione)

2.1.16 TRACMOV-TRR (TRACciabilita MOVimentazione — Tracciabilitd Rifiuti)

2.1.17 WS~ VARME (Web Service — VARiazione Mezzi)

22  COMPONENTE INFRASTRUTTURALE

2.2.1 CONTACT CENTER
22.1.1  Architettura CC AVAYA
2.2.1.2  Requisiti CCAVAYA
2.2.2 IMPIANTI TECNOLOGICI
223 NETWORK
2.24 SICUREZZA
2241 ACCESS&IDENTITY SYSTEM
2.24.1.1 Access Manager
2.2.4.1.2 Identity Manager
2242 COMPONENTE PEC
2.24.2.1 CERTIFICAZIONE
2.243 FLUSSI
2.24.4  PKI (Public Key Infrastructure)
224.5 TIMBRO DIGITALE
2246 TMS (Token Management System)
2.2.5 SISTEMI
2251  Allegati
2.2.6 SYSTEM & NETWORK MANAGEMENT
2.2.6.1 Manuali di riferimento

2.3 DISPOSITIVI BLACK BOX

2.3.1 Analisi e Progettazione
232 Implementazione
2.3.3 Test e certificazione
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2.3.3.1  Manuali
2.4  DISPOSITIVI USB
2.5 GESTIONE
2.5.1 PROCEDURE D1 CONTACT CENTER
2.5.2 PROCEDURE DI CONTROL ROOM
25.2.1 Data Base
2.5.2.2  Middleware
2.5.2.2.1 Documentum
2.52.2.2 EMC
2.5.2.23 PEC&PEO
2.5.2.24 PKI
25225 SUN
2.5.2.2.6 Access manager
2.5.2.2.7 Architettura operativa
2.5.2.2.8 Cluster
2.5.22.9 Directory server
2.5.2.2.10 Forward proxy
2.5.2.2.11 Glassfish
252212 IDM
2.5.2.2.13 Portal server
2.5.2.2.14 Reverse Proxy
2.5.22.15 SRA gateway
25.2.2.16 Tomcat.
2.5.2.3 Rete, Sicurezza, Telefonia
25.2.3.1 Routing & Switching
2.5.2.3.2 Secure remote Access
2.5.23.3 Sicurezza perimetrale
2.6  MONITORAGGIO SITI SENSIBILI.
2.6.1 Architettura
2.6.2 Manuali d'uso
2.6.3 Procedura di Test ¢ Collaudo
2.6.4 Requisiti e casi d'uso
2.6.5 Schede di Sopralluogo
3 PROVE DI FUNZIONAMENTO
3.1  ANALISI PRESTAZIONALI
32  SPERIMENTAZIONI UTENTI
4 SEZIONE NORMATIVA.
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1 DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE
#F# AD-LE-215 2011 _Attivit... Aggiuntive.pdf

#F# Allegato A_Requisiti del Sistema_ultima_versione.pdf

#F#  Allegato B_Componenti del Sistema_ultima_versione.pdf

#F# Allegato C_Piano di Comunicazione_ultima_versione.pdf

#F# Allegato D_Pianificazione consegna_ultima_versione.pdf

#F# Contratto SELEX-MATTM_versione_definitiva_14122009.pdf
#F# Controdeduzioni al parere DIGITPA

#F# Integrazione Contrattuale SISTRI (10.11.10).pdf

#F# lettera di Accompagnamento Monitoraggio Siti Sensibili.pdf
#F# Offerta Economica Monitoraggio Siti Sensibili AC-OFF-007-09.pdf
#F# Offerta Tecnica Monitoraggio Siti Sensibili.pdf

#F# Progetto Esecutivo Maggio 2007.pdf

#F# Progetto preliminare.pdf

#F# Status azioni per RUP_vers1532012.pdf

1.1 Controdeduzioni al parere DIGITPA

#F#  Allegato 1 Parere DigitPA.pdf

#F# Allegato 2 Progetto preliminare Studio di fattibitit....pdf
#F# Allegato 3 Osservazioni al Sistema Preliminare.pdf

#F# Allegato 4 Progetto Esecutivo.pdf

#F# Allegato 5 Richiesta Schema Contratto.pdf

#F# Allegato 6 Relazione alla Segretazione.pdf

#F# Prot. AD-LE-121-2012,pdf

2 DOCUMENTAZIONE TECNICA DI PROGETTO
21 COMPONENTE APPLICATIVA

2.1.1 BBMNG (Black Box Management)

#F# ING-STR-ADD-209-11.pdf

#T# Documento di Architettura SW - SISTRI - BBMNG / Sistri installatore

HD#  C=27/10/2011 P=18/3/2009 A=

#F# ING-STR-AIT-220-11.pdf

#T# Documento delle Procedure di Test — SISTRI - BBMNG / Sistri Instaltatore
#O# C=27/10/2011 P=18/6/2008 A=

#F# ING-STR-AIT_TR-220-11 BBMNG rapporto di test.pdf

#T# Progetto SISTRL - Piano e Procedure di AIT - Test Results - S/S BBMNG

#D# CT=09/11/2011 P=09/11/2011 A=21/11/2012

#F# ING-STR-MIN-211-11.pdf

#T#  MIN Manuale di installazione e Configurazione - SISTRI - BBMNG / Sistri Installatore
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#D# C=27/10/2011 P=06/02/2010 A=

#F# ING-STR-REQ-212-11.pdf
#T# Documento Requisiti SW — SISTRI - BBMNG / Sistri Installatore
#D# C=27/10/2011 P=18/03/2010 A=

#F# SISTRI-BBMNG-MAN-3.0.pdf
#T# Manuale Installtazione Black Box
#D# C=P=A=

2.1.2 BBTS (Black Box TroubleShooting)

#F# ING-STR-AIT_TR-214-11 BBTS rapporto di test.pdf
#T# Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT — Test Resuits - /8 BBTS
#D#  C=3/11/2011 P=3/11/2011 A=21/11/2012

#F# ING-STR-MIN-215-11.pdf
#T# MIN Manuale di installazione e configurazione — SISTRI - BBTS
#D# C=27/10/2011 P=05/02/2010 A=

#F# SISTRI-BBTS-ADD-4.0.pdf
#T# Documento di Architettura SW - SISTRI - DOCUMENT! - Architettura del sottosistema BBTS
#D#  C=27/10/2011 P=05/03/2009 A=

#F# SISTRI-BBTS-AIT-4.0.pdf
#T# Documento delie Procedure di Test - SISTR! - BBTS
#D# C=27/10/2011 P=05/06/2009 A=

#F# SISTRI-BBTS-RQS-4.0.pdf
#T# Documento Requisiti SW - SISTRI - BBTS
#D4 C=27/10/2011 P=05/03/2000 A=

21.3 COMMS GATEWAY

#F# ING-STR-ADD-GTW-181-09-2.pdf
#T# ADD Architectural Design Document — SISTRI - SOTTOSISTEMA COMMUNICATION GATEWAY
#0#  C=01/06/2011 P=01/03/2009 A=

#F# ING-STR-AIT_TR-182-11 GTW-GIS rapporto di test.pdf
#T# Progetto SISTRI - Fiano e Procedure di AiT - Test Results - S/S GTW - GIS
#D# C=01/06/2011 P=03/06/2008 A=22/11/2012

#F4# ING-STR-AIT-182-09-GTW .pdf
#T# SISTRI - AlT Document - Sottosistema GTW
#D# C=03/06/2008 ? Manca Storia del documento (Segnalibro non definito).

#F# ING-STR-ICD-GTW_GIS_TRR-183 09.pdf
#T# interface Contral Document — SISTRI - COMPONENT! - GIS - TRR - CGW
#D# C=01/06/2011 P=03/06/2009 A=

#F# ING-STR-REQ-176-09-GTW 2.pdf

#T# SRD Software Requirements Document — SISTRI - SOTTOSISTEMA COMMUNICATION GATEWAY
#D#  C=01/08/2011 P=02/03/2009 A=

2.1.4 CRM - TROUBLE TICKETING (Customer Relationship Management)

#F# ING-STR-ADD-197-09.pdf
#T# Documento di Architettura SW - SISTRI - DOCUMENT! - Sottosistema Remedy

#F# ING-STR-ADD-200-09.pdf
#T# SISTRI - Realizzazione del Service Desk IT con utilizzo dell'Asset Management - PED

#F# ING-STR-AIT_TR-199-09 Remedy SDHelpDesk Rapporto di test.pdf
#T# SISTRI - Casi di Test per la soluzione Remedy SD Help Desk - Test e collaudo
#D# C=30/07/2010 P=28/06/2008 A=30/11/2013
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#F# ING-STR-AIT_TR-213-10 Remedy Ricontatti Rapporto di test.pdf
#T# SISTRAI - Casi di Test per la soluzione “Ricontatti” - Test e collaudo
#0D# C=14/04/2011 P=14/04/2011 A=30/11/2012

#F# ING-STR-AIT_TR-214-10 Remedy GestioneEmail Rapporto di test.pdf
#T# SISTRI ~ Casidi Test per la soluzione “Gestione email” - Test e collaudo
#D# C=09/05/2011 P=09/05/2011 A=30/11/2012

#F# ING-STR-AIT_TR-215-10 Remedy BlackBox Rapporto di test.pdf
#T# SISTRI - Casi di Test per la soluzione - Black Box - Test e coilaudo
#D#  C=06/06/2011 P=06/06/2011 A=30/11/2012

#F# ING-STR-AIT_TR-216-10 Remedy SistriService Desklt Rapporto di test.pdf
#T# SISTRI - Casi di Test per la soluzione - Sistri Service Desk IT - Test e Collaudo
#D# C=2B/06/2011 P=15/06/2010 A=30/11/2012

#F# ING-STR-AIT_TR-217-10 Remedy SistriIT Rapporto di test.pdf
#T# SISTHI — Casi di Test per la soluzione - Sistri IT — Azioni migliorative - Test e Collaudo
#D#  C=12/06/2010 P=12/06/2010 A=30/11/2012

#F# ING-STR-ICD-198-09.pdf
#T# Interface Control Document - Progetto SISTRI - Specifiche di interfaccia per Remedy

#F# ING-STR-REQ-196-09.pdf
#T# Requisili Service Desk Rermnedy - Sisterna di Service Desk per it SISTRI

2.1.41 TEST
#F# ING-STR-AIT-199-09.pdf
#T# SISTRI ~ Casi di Test per la scluzione Remedy SD Help Desk

#F# ING-STR-AIT-213-10.pdf
#T# SISTRI - Casi di Test per fa soluzione “Ricontatti”

#F# ING-STR-AIT-214-10.pdf
#T# SISTRI - Casidi Test per la soluzione "Gestione email”

#F# ING-STR-AIT-215-10.pdf
#T# SISTRI - Casi di Test per la scluzione Black Box

#F# ING-STR-AIT-216-10.pdf
#T# SISTAI - Casi di Test per la soluzione Sistri Service Desk IT

#F# ING-STR-AIT-217-10.pdf
#T# SISTRI - Casi di Test per |a soluzione - Sistri IT - Azioni migliorative - Test e Collaudo

2.1.5 DASHBOARD

#F# ING-STR-MAN-185-09-DashBoard-1.0.pdf
#T# Manuale DashBoard ~ SISTRI

2.1.6 DSS (Decislon Support System)

#F# ING-STR-AIT-180-09-Casi di Test Report DSS rev3.pdf
#T# AIT - SISTRI - CASI Di TEST REPORT DSS REV3.1

#F# ING-STR-AIT_TR-180-11 DSS rapporto di test.pdf

#T# Progstto SISTRI - Piano e Procedure di AIT — Test Results - $/S DSS

#D# C=09/06/2011 P=09/06/2011 A=21/11/2012

#F# ING-STR-ALS-038 09.pdf

#T# Specifica di Architettura Logica - Progetto SISTR! - Architettura Logica DSS
#F# ING-STR-ICD-040 09.pdf

#T# Interface Control Document - Progetto SISTRI - ICD Sottosisterna DSS
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#E#
#T#

#F#
#TH

ING-STR-MAN-206- 10-DescrizioneReport.pdf
Manuale - Descrizione Report Business Intelligence

ING-STR-MAN-207-10-Guida_Utente_Business_Intelligence_Ver 1.pdf
Manuale - Guida utente Business Intelligence

2.1.7 GAZ (Gestione AZiende)

#FH
#T#

HE#
HT#
#D#

#E#
#T#

#F#
#T#

#F#
HT#

#EH#
#T#

ING-STR- MAN-GAZ.pdf
Guida GESTIONE AZIENDA

ING-STR-AIT_TR-016-10 GAZ rapporto di test.pdf
Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT — Test Results - S$/S GAZ(Gestione aziende)
C=14/06/2012 P=02/12/2010 A=22/11/2012

SISTRI-GAZ-ADD.pdf
Architettura logica e fisica di dettagho - SISTR! - Sottosistema Gestione Aziende

SISTRI-GAZ-AIT .pdf
Documento delle Procedure di Test — SISTRI - GESTIONE AZIENDA (GAZ)

SISTRI-GAZ-ICD.pdf
Interface Control Document - SISTRI. - Gestione Azienda (GAZ)

SISTRI-GAZ-REQ.pdf
Documento Requisiti SW — SISTRI Sottosistema Gestione Azienda

2.1.8 GEDOC (GEstione DOCumentale pratiche)

#E#
#TH

#F#
#T#

#F4
#T#

ING-STR-ADD-177-09.pdf
Documento di Requisiti e Architettura SW — SISTRI — DOCUMENT! - Componente GEDOC {Gestione
Pratiche)

ING-STR-ADD-178-09.pdf

interface Contro! Document - SISTR! - GEDOC: integrazione tra | sfs GEPRA e DOCUSYS
ING-STR-IAM-204-10.pdf

1AM Instaliation and Administration Manual - SISTRI - SOTTOSISTEMA GEDOC

2.1.9 GEFLUX (Gestione Flussi Pratiche)

#F#
#T4#

#F#
#HTH

#F#
#TH

SISTRI-GEPRA-GEFLUX-ADD_ICD.pdf
Architecture and Interface Control Document - SISTRI - GEFLUX

SISTRI-GEPRA-GEFLUX-MIN.pdf
Manuale di Instaliazione e Configurazione — SISTRt = GEFLUX

SISTRI-GEPRA-GEFLUX-RQS .pdf
Documento Requisiti SW — SISTRI - GEFLUX

2.1.10 GEPRA (GEstione PRAtiche)

#F4
HTH
#D#

#F#
HT#

#E#
#TH#

#E#
#T#

ING-STR-AIT_TR-006-10 GEPRA rapporto di test.pdf
Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT — Test Results - S/S GEPRA
C=29/03/2012 P=08/01/2010 A=21/11/2012

ING-STR-MAN.pdf :
Procedura Operativa - Guida GEPRA - Operatori di Contact Center

SISTRI-GEPRA-ADD . pdf
Architettura logica s fisica di dettagiio — Sistri - Sottosistema GEPRA

SISTRI-GEPRA-AIT pdf
Documento delle Procedure di Test~ SISTR! - GEPRA
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#F#
#T#

#F#
#T#

SISTRI-GEPRA-ICD pdf
Interface Control Document - Componente GEPRA

SISTRI-GEPRA-REQ.pdf
Documento Requisiti SW ~ SISTRI - Sottosisterna GEPRA

2.1.11 GESTIONE CERTIFICATI E DISPOSITIVI

21.11.1 GPE,GPER,WS_GPE_SOAP_SERVER (Gestione Personalizzazione Estesa

#F#
#T#

#F#
#T#

#F#
HTH
#D#

#F4
#Ty

#F#
#T#

#E#
#T#

token)

ING-STR-ADD-322-10.pdf
Architettura - Gestione Personalizzazione Estesa(GPE) - PROGETTO SISTRI

ING-STR-AIT-341-10.pdf
GPE GPER - PIANOC di AIT - Piani di Assemblaggio Integrazione e Validazione

ING-STR-AIT_TR-341-10 GPE GPER rapporto di test.pdf

Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT — Test Resuits - S/S GPE GPER

C=15/09/2010 P=15/09/2010 A=21/11/2012

ING-STR-ICD-391-10.pdf

Interface Control Document - Gestione Personalizzazione Estesa - GPE
ING-STR-ICD-392-10.pdf

Interface Control Document - Gestione Personalizzazione Estesa - WS_GPE_SOAP_SERVER
ING-STR-REQ-301-10.pdf

REQUISITI COMPONENTE - GPE - {Gestione Personalizzazione Estesa) - S| S T R1

2.1.11.2 GRCI (Gestione Richieste Certificati di Interoperabilita)

#F#
HTH

#F#
#T#

#F#
H#TH
#O#

#F#
#TH

#F#
#Th

#F#
#Th

ING-STR-ADD-323-10.pdf

Architettura delf applicazione - GESTIONE RICHIESTE CERTIFICATI INTEROPERABILITA’ -
PROGETTO SISTRI

ING-STR-AIT-342-10.pdf

Gestione Richieste Certificati interoperabilita - Piani di Assemblaggio integrazione e Validazione(AlT

ING-STR-AIT_TR-342-10 GRCI rapporto di test.pdf
Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT ~ Test Resuits - S/S Gestione Richieste Certificati

Interoperabilita

C=16/01/2012 P=16/01/2012 A=21/11/2012

ING-STR-MAN-360-10.pdf

MANUALE - GESTIONE RICHIESTE CERTIFICAT! INTEROPERABILITA'
ING-STR-REQ-302-10.pdf

REQUISITI COMPONENTE - GRC! - (Gestione Richieste Certificati Interoperabilitd) - SIS TR |
ING-STR-UC-382-10.pdf

USE CASE TEST RESULTS - SISTRI - Gestione Richieste Cestificati di Interoperabilita(GRCH

2.1.12 GIS (Geographical information System)

#¥#
#T#

#F4
T8

#F#
#T#

ING-STR-ADD-180 09.pdf
Documento di Architettura di Dettaglio — SISTRI - Architettura del sottosistema GIS

ING-STR-ICD-179 09.pdf
Interface Control Document - SISTRI - COMPONENTI GIS - TRR - CGW

ING-STR-MAN-205-10- GIS 2.pdf
UMD User Manual Document — SISTRI - SOTTOSISTEMA GIS
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#F# ING-STR-REQ-178 09.pdf
#T# Specifica di Requisiti — SISTRI - Requisiti del sottosistema GIS

2.1.13 GPO {Gestione Prenotazione Officine)

#F# ING-STR-ADD-006-11.pdf
#T# Documenta di Architettura SW — SISTRI - GPO

#F# ING-STR-AIT_TR-007-11 GPO rapporto di test.pdf
#T# Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT — Test Results - /S GPO
#D# C=23/05/2012 P=23/05/2012 A=21/11/2012

#F# ING-STR-AIT-007-11.pdf
#T# Documento delle Procedure di Test - SISTRi - GPO

#F# ING-STR-MAN-200-10.pdf
#T# Procedura Operativa - Progetto Sistri - Gestione della Prenotazione Officine

#F# ING-STR-MIN-008-11.pdf
#T# Manuale di Installazione e Configurazione — SISTRI - GPO

#F# ING-STR-REQ-071-09.pdf
#T# Documento Requisiti SW ~ SISTRI - GPO

2.1.14 LOGISTICA PRODUZIONE DISPOSITIVI

#F# ING-STR-ADD-194-09.pdf
#T# Documento di Requisiti e di Architettura ~ SISTRI - DOCUMENT! - Sottosistema MIND

#F# ING-STR-AIT_TR-195-12 MIND rapporto di test.pdf
#T# Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT — Test Resuits — MIND
#0# C=02/02/2012 P=01/02/2012 A=27/11/2012

#F# ING-STR-AIT-195-09.pdf
#T¢ Documento di test e collaudo — SISTRI - DOCUMENTI - Sottosistema MIND

#F# ING-STR-IAM-212-10.pdf
#T# [AM Installation and Administration Manual — SISTR! - SOTTOSISTEMA GESPED
#F# ING-STR-ICD-196-09.pdf

#T# Documento di Integrazione — SISTRI -~ DOCUMENT!? - interfaccia flussi centri di lavorazione €
Remedy

2.1.15 MUD (Modelio Unico di Dichiarazione)

#F# ING-STR-AIT_TR-003-11 MUD rapporto di test.pdf
#T# Progetto SISTRI - Piano & Procedure di AT — Test Results - §/S MUD
#D# (=26/04/2012 P=16/03/2011 A=21/11/2012

#F# SISTRI-MUD-ADD.pdf
#T# Documento di Architettura — SISTRI - MUD

#F# SISTRI-MUD-AIT.pdf
#T# Documento delle Procedure di Test - SISTRI MUD

#F# SISTRI-MUD-MAN.pdf
#T# Manuale Installazione e Configurazions ~ SISTRI -~ MUD

#F# SISTRI-MUD-REQ.pdf
#T# Documento Requisiti SW — SISTRI - MUD
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2.1.16 TRACMOV-TRR (TRACciabilita MOVimentazione — Tracciabilita Rifiuti)

#F#
#T#

#F#
HT#

#E#
#TH

#F#
HT#
#D#

#F#
#T#

#F#
#T#
#D#

#F#
#TH

#F#
#T#
#D#

#F#
HT#

#EH#
#T#
| HDH
#F#
#T#

#T#
#T#

ING-STR-ADD-070-09.pdf

Documento di Architettura SW — SISTRI - S/S TRR

ING-STR-ADD-217-11.pdf

Documento di Architeftura ~ Complements - SISTRI - Componente SIS del $/S TRR
ING-STR-AIT-177-09.pdf

Progetto SISTRI - Piano di test Movimentazioni Rifiuti
ING-STR-AIT-177-09_piano_test_tracmov_3.7.pdf

Progetto SISTRI - Piana di test Movimentazioni Rifiuti
C=03/07/2012 P=01/06/2003 A=16/11/2012

ING-STR-AIT-186-09.pdf
Progetto SISTRI - Test Case Base - S/S TRR

ING-STR-AIT-186-09_test_case_base_3.7.pdf
Progetto SISTRI - Test Case Base - $/S TRR
C=03/07/2012 P=01/06/2009 A=16/11/2012

ING-STR-AIT-187-09.pdf

Progetto SISTRI - Test Case Complessi - /S TRR
ING-STR-AIT-187-09_test_case_complessi_3.7.pdf

Progetto SISTRI - Test Case Complessi - S/S TRR

C=17/07/2012 P=01/06/2009 A=16/11/2012

ING-STR-AIT-211-10.pdf

SoapUi - Test suites - Test automatizzati per il Sistema di Interoperabilita det SISTRI
ING-STR-AIT-211-10_soapUL-TestSuites_2.7.pdf

SoapU! — Test suites - Test automatizzati per il Sistema di Interoperabitita del SISTRI
C=04/07/2012 P=03/05/2010 A=16/11/2012

ING-STR-1CD-192-09.pdf

Interface Control Document - SISTRI - Interfacce TRR
ING-STR-REQ-109-09.pdf

Documento dei Requisiti ~ SISTRI - $/S TRR

2.1.17 WS ~ VARME {Web Service — VARIazione Mezzi)

#F#
4T#

#F#
#TH

#F#
HT#
#D#

#F#
H#TH

#F#
#T#

ING-STR-ADD-073-09.pdf
Architettura logica e fisica di dettaglio — SISTRI - WEB SERVICE VARIAZIONE MEZZI - ALBO
NAZIONALE GESTORI AMBIENTAL!

ING-STR-AIT-074-09.pdf
Documento delie Procedure di Test - SISTRI - WEB SERVICE VARIAZIONE MEZZi - ALBO
NAZIONALE GESTORI AMBIENTALI

ING-STR-AIT_TR-074-09 VARME rapporto di test.pdf

Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT ~ Test Results - S/S WEB SERVICE VARIAZIONE
MEZzi

C=05/06/2012 P=13/05/2010 A=21/11/2012

ING-STR-MIN-213-10.pdf

Manuale Instaltazione e Configurazione — SISTRI - WEB SERVICE VARIAZIONE MEZZ! - ALBO
NAZIONALE GESTORI AMBIENTALI

ING-STR-REQ-071-09.pdf

Documento Requisiti SW —~ SISTRI - WEB SERVICE VARIAZIONE MEZZ| - ALBO NAZIONALE
GESTORI AMBIENTALI



Camera dei Deputati — 159 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CCXXI N. 1

22 COMPONENTE INFRASTRUTTURALE

2.2.1 CONTACT CENTER

#F# ING-STR-AIT_TR-170-09 Contact CenterAVAY A rapporto di test.pdf
#T4 Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT — Test Results - Contact Center
#D# C=07/07/2009 P=07/07/2009 A=22/11/2012

#F# SISTRI Piano AIT ING_Test di Collaudo_Contact Center Avaya.pdf
#T# Piano di Test e collaudo Contact Center Avaya
2.2.1.1 Architettura CC AVAYA

#F#% Sistri-Contact Center-AVA-PRO-Documento di analisi funzionali generali.pdf
#T#

#F# Sistri-Contact Center-AVA-PRO-Documento di analisi sistema AES Server.pdf
HTH
#T# AES Server Contact Center Avaya

#F# Sistri-Contact Center-AVA-PRO-Documento di analisi sistema CMS pdf
#T# Sistema CMS Contact Center Avaya

#F# Sistri-Contact Center-AVA-PRO-Documente di analisi sistema Comunication Manager
_Vettori_.pdf
#T# Vattori ACD Contact Center Avaya

#F# Sistri-Contact Center-AVA-PRO-Documento di analisi sistema Comunication Manager.pdf
#T# Documento di analisi sul sistema Communication Manager Contact Centsr Avaya

#F#  Sistri-Contact Center-AVA-PRO-Documento di analisi sistema 1C.pdf
#T# Documento di analisi sul sistema I1C Contact Center Avaya

#F# Sistri-Contact Center-AVA-PRO-Documento di analisi sistema Modular Messaging.pdf
#T# Sisterna Modular Messaging Contact Center Avaya

#F# Sistri-Contact Center-AVA-PRO-Documento di analisi sistema OA.pdf
#T# Documento di analisi sistema Operational Analyst Contact Center Avaya

#F# Sistri-Contact Center-AVA-PRO-Documento di analisi Voice Portal pdf
#T# Documento di analisi Vaice Portal Contact Center Avaya

#F# Sistri-Contact Center-AVA-PRO-Documento MASTER.pdf
#T# Documento di analisi Master Contact Center Avaya

#F#  Visio-Sistri-Contact Center-AVA-PRO-CaliFlow_SELEX_ACCOMODAMENTO.pdf
#F# Visio-Sistri-Contact Center-AVA-PRO-CallFlow_SELEX_INIZ1O_CHIAMATA. pdf
#F# Visio-Sistri-Contact Center-AVA-PRO-CallFlow_SELEX INTEGRAZIONE VP .pdf

2.2.1.2 Requisiti CC AVAYA

#F# Sistri-Contact Center-AVA-SPE-Requisiti_Di_Installazione.pdf

#F# Sistri-Contact Center-AVA-SPE-Requisiti_Flusso chiamata Contact Center.pdf
#F# Sistri-Contact Center-AVA-SPE-Requisiti_Funzionali_ AES Produzione.pdf
#E#  Sistri-Contact Center-AVA-SPE-Requisiti_Funzionali CMS Produzione.pdf

#F# Sistri-Contact Center-AVA-SPE-Requisiti_Funzionali_Comunication Manager
Produzione.pdf

#F# Sistri-Contact Center-AVA-SPE-Requisiti_Funzionali_OA Produzione.pdf
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#F# Sistri-Contact Center-AVA-SPE-Requisiti_Funzionali_Telefoni ip di produzione.pdf
2.2.2 IMPIANTI TECNOLOGIC!

2.2.3 NETWORK

#F# ING- STR-AIT-113-08 Network & Network Security Piano di Test.pdf
#T# Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT - Infrastruttura di Network e Network Security
#D# C=21/11/2012 P=04/02/2010 A=272012

#F# ING-STR-AIT_TR-113 Network & Network Security Rapporto di Test.pdf
#T# Progastto SISTAR! - Piano e Procedure di AIT ~ Test Resuits - Network 8 Network Security
#D#  C=21/11/2012 P=21/11/2012 A=27/11/2012

#F# Network Element Overview . pdf
#T# Manuale — Network Element Overview - CISCO

#F# SISTRI - Network Security Element Overview.pdf
#T# Manuale — Descrizione degh apparati di sicurezza - STONESOFT

#F# SISTRI- Accesso Internet Banda Larga.pdf
#¥TH# Architettura di rete — Accesso internet Banda Larga SISTRI

#F# SISTRI Test di Collaudo_Network & Network Security & Connettivita.pdf
#T# Procedure di Test - Infrastrutture di Rete e Sicurezza

#F# SISTRI_Domain Name System _DNS_.pdf
#T# Documento di Archilettura - Maintainer/Registrar @ DNS dominio SISTRI

#F# SISTR1_HLD Network& Network Security.pdf
#T# Documento di Architettura — Architettura di Networl — Documento di progettazione di alto livello HLD

#F# SISTRI_IP Addressing Database.pdf
#T# SISTRI - DB Network - Produzione

#F# SISTRI_Layout Network_Livello 3 (Routing).pdf
T#  As Built: Layer 3

#F# SISTRI_ Layout Network_Network Cabling.pdf
T#  As Built: Network & Security Infrastructure

#F# SISTRI Manuale_Operativo_Network Security.pdf
T#  Manuale Operativo

#F# SISTRI_Network_LLD Network & Network Security.pdf
T#  Documento di Architettura - Documento di progettazione LLD - Network e Network Security del
progetto Sistri

#F# SISTRI_Requisiti di Network.pdf
#T# Requisiti di Network

#F# SISTRI_VIP Matrix Database.pdf

#T# SISTRI- VIP Matrix — Produzione
2.2.4 SICUREZZA
2.2.4.1 ACCESS&IDENTITY SYSTEM

2.2.41.1 Access Manager
#F# ING-STR-ADD-320-09.pdf
#T# ARCHITETTURA - PORTAL/Access Manager - SISTRI

#F# ING-STR-AIT-340-09.pdf
#T# Componente Portal/AM - Piani di Assemblaggio Integrazione e Validazione(AIT)



Camera dei Deputati — 161 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CCXXI N. 1

#F# ING-STR-AIT_TR-340-09 AM rapporto di test.pdf
#T# Progetto SISTAI - Piano e Procedure di AIT —- Test Results - S/S Portal/AM
#D# C=30/09/2008 P=30/09/2008 A=21/11/2012

#F# ING-STR-ICD-390-09.pdf
#T# Interface Controt Document - Portal/AM - Nome del Progetto - SISTRI

#F# ING-STR-REQ-300-10.pdf
#T# Requisiti di Progetto - SISTRI = (PORTAL/ACCESS MANAGEMENT)

#F# ING-STR-UC-380-11.pdf
#T# USE CASE TEST RESULTS - SISTRI — Portal Server/Access Manager

2.2.4.1.2 |dentity Manager
#F# ING-STR-ADD-324-09.pdf
#T# ARCHITETTURA - Del sistema di - [dentity Management{IDM) - PROGETTO SISTRI

#F# ING-STR-AIT_TR-343-10 IDM rapporio di test.pdf
#T# Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT ~ Test Resuits — IDM
#O#  C=27/12/2011 P=17/03/2010 A=22/11/2012

#F# ING-STR-AIT-343-10.pdf
#T# PIANO di AIT - Piani di Assemblaggio Integrazione e Validazione

#F# ING-STR-ICD-393-09.pdf
#T# Interface Control Document - identity Management{IDM) - PRQGETTO SISTRI

#F# ING-STR-MAN-361-10.pdf
#T# Manuale di Troubleshooting ¢ Modalita di intervento - Del sistema - Sun Identity Manager - Nome del
Progetto - SISTRI

#F# ING-STR-REQ-303-10.pdf
HT# Requisiti di Progetto - SISTRI - identity Management(IDM)

#F# ING-STR-UC-383-10.pdf
#T# USE CASE TEST RESULTS - SISTRI ~ identity Management{IDM)

2.2.4.2 COMPONENTE PEC

22421 CERTIFICAZIONE
#F# ING-STR-SEC-400-09.pdf
#T# Security Policy - Politica di sicurezza Sistema - SISTR!

#F# ING-STR-SEC-401-11.pdf
#T# Servizio di Posta Eletironica Certificata - Piano Per 1a Sicurezza

#F# ING-STR-SEC-402-11.pdf
#T# CLASSIFICAZION! - DELLE - INFORMAZIONI

#F# ING-STR-SEC-403-11.pdf
#T# Classificazione delle informazioni

#F# ING-STR-SEC-404-11.pdf
#T# METODOLOGIA - RISK MANAGEMENT SISTEMA - SISTRI

2.2.4.3 FLUSS!

#F# ING-STR-ADD-321-10.pdf
#T# Archilettura dei Flussi Applicativi - PROGETTO SISTRI
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2.2.4.4 PKI (Public Key Infrastructure)

#F#
#TH#

#F#
HT#

#E#
#Td
#D#

#F#
#TH

#F#
#TH

ING-STR-ADD-326-09.pdf

ING-STR-AIT-345-09.pdf
Progetto SISTRI - PIANO di AIT - Piani di Assemblaggio Integrazione e Validazione delle funzioni
relative alla Public Key infostructure - {PKI}

ING-STR-AIT_TR-345-09 PKI rapporto di test.pdf
Progetto SISTRI - Piana e Procedure di AIT — Test RBesults - S/S PKI
C=18/11/2009 P=18/11/2009 A=21/11/2012

ING-STR-MAN-364-10.pdf
SISTRI - PROCEDURE ORGANIZZATIVE GESTIONE PKI

ING-STR-REQ-305-09.pdf
REQUISITI COMPONENTE - PKI - { Public KEY Infrastructure ) -S1S TR

2.2.4.5 TIMBRO DIGITALE

#E#
#T#

#F#
#T#

#14
#TH

ING-STR-ADD-327-11.pdf

Architettura - Paper e-Sign® appliance aPeS
ING-STR-ICD-396-11.pdf

Interface Control Document - Paper e-Sign® appliance aPeS
ING-STR-REQ-307-11.pdf

REQUISITI COMPONENTE - TIMBRO DIGITALE -S IS TR

2.2.4.6 TMS (Token Management System)

#E#
#T#
#D#

#F#
#TH

#F#
HT#
¥0#

#F#
HT#

#F#
#TH#

ING-STR-AIT_TR-346-09 TMS rapporto di test.pdf

Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AT — Test Results - Token Management System
C=16/11/2009 P=16/11/2009 A=22/11/2012

ING-STR-AIT-346-09.pdf

TMS - PIANO di AIT - Piani di Assemblaggio Integrazione e Validazione
ING-STR-AIT-346-09 TMS rapporto di test.pdf

Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT — Test Results - Token Management System
C=16/11/2009 P=16/11/2009 A=22/11/2012

ING-STR-ICD-395-09.pdf
interface Control Document - TMS 2.5 - Token management System 2.5

ING-STR-REQ-306-08.pdf
REQUISITI COMPONENTE - Token Management System - SIS TR

2.2.5 SISTEMI

#F#
#TH

#F#
WTH

#F#
#T#

#F#
#T#

#F#
#TH

ING STR AFS 005 09 .pdf
Architettura Fisica di Sistema

ING STR ALS 004 09.pdf
Architettura Logica di Sistema

ING STR MFH 006 09.pdf
Mappa del’HW di Sistema

ING-STR-ADD-047 09.pdf
infrastruttura di DR

ING-STR-ADD-101-09 ED. 3.0.pdf
Struttura della Base Dati — Anagrafica Movimentazione
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#F# ING-STR-AFS-00509 ED. 3.0.pdf
#T# Specifica di architettura software di sistema — Architettura di sistema

#F# ING-STR-AFS-005-09 Architettura Fisica di Sistema.pdf
#T# Specifica di Architettura - Progetto SISTRI - Architettura Fisica di Sistema
#D# C=27/11/2012 P=16/02/2009 A=30/11/2012

#F# ING-STR-AIT-046 09.pdf
T# Piani di Assemblaggio, Integrazione e Test infrastruttura di archiviazione

#F# ING-STR-ALS-004-09 Architettura Logica di Sistema.pdf
#T# Specifica di Architettura Logica - Progetto SISTRI - Architettura Logica di Sistema
#D#  C=27/11/2012 P=29/12/2009 A=30/11/2012

#F# ING-STR-REQ-175-09.pdf
T#  Requisiti Sistemi Storage, System & Network Management, Backup, DR

#F# ING-STR-SI-010 09.pdf
#T# Specifica di infrastruttura ~ nfrastruttura HW e SW di base

#F# ING-SYS-REQ-2.8.pdf
#T# Specifica di infrastruttura - Infrastruttura HW e SW di base
#D#  C=11/05/2012 P=18/03/2009 A=12/11/2012

2.2.5.1 Allegati

#F# Allegatol_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F#  Allegatol0_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F# Allegatoll_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F#  Allegato2 ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F# Allegato3_ING-STR- REQ 175-0G.pdf
#F# Allegatod_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F# Allegato5_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F# Allegato6_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F#  Allegato7_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F#  Allegato8_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F# Allegato9_ING-STR- REQ 175-09.pdf

2.2.6 SYSTEM & NETWORK MANAGEMENT

#F# ING-STR-AIT_TR-001-12 SNM-SMARTS rapporto di test.pdf
#T# SISTAI - SNM - SMARTS - Test Results - System and Network Management
#D#  (C=26/04/2012 P=26/04/2012 A=22/11/2012

#F# ING-STR-AIT_TR-002-12 SNM-TVIEW rapporto di test.pdf
#T# Progetto SISTRIE - SNM - Tview - Test Results - System and Network Management
#D# C=08/04/2012 P=09/04/2012 A=22/11/2012

#F# ING-STR-AIT-001.pdf
#T# SNM - SMARTS - Procedure di test

#F# ING-STR-AIT-002.pdf
#T# SNM - Tview - Procedure di test

#F# ING-STR-ALS-055.pdf
¥T# SNM - SMARTS - Architettura logica e fisica
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#F#
¥T#

#E#
e

ING-STR-ICD-056.pdf

SNM - SMARTS ~ Interfacce interne ed esterne logiche e fisiche
ING-STR-MAN-054. pdf

SNM - SMARTS - Manuale Operativo

2.2.6.1 Manuali di riferimento

#F#
#EH#
#F#4
#E#
#F#
#F#

23

EMC Server Manager User Guide 2.0.pdf

Ionix Business Impact Manager 8.1 User Guide.pdf

lonix IP Availability Manager 8.1 User Guide.pdf

Ionix ITOps Performance Reporter 8 1 Administration Guide.pdf
Ionix Service Assurance Manager 8.1 Operator Guide.pdf

Ionix Storage Insight for Availability 2.3 User Guide.pdf

DISPOSITIVI BLACK BOX

2.3.1 Analisi e Progettazione

#E#
4T

#F#
KTH

#F#
ATH#

#E#
#T#

ING-BB-IDD-00111.pdf
Interface Design Description ({DD) Black Box Software (in Inglese)

ING-BB-SRS-00111.pdf
Software Requirements Specification {SRS) Black Box Software (In Inglese)

ING-BB-TN-003 11 Formato da<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>