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Problemi di rilievo statale

Poiché non ¢ stato possibile predisporre in tempo utile, secondo quanto previsto dalla
legislazione nazionale, un’apposita Relazione riferita agli interventi del Difensore civico nei
confronti delle amministrazioni periferiche dello Stato, quest’anno sono costretta ad inserire nella
Relazione generale una sintesi dei problemi di rilievo statale, che verra inviata al Parlamento per gli
adempimenti previsti. Di seguito si riporta la tabella che illustra nel dettaglio quali amministrazioni
(o quali enti) siano state contattate dall’ufficio nel corso del biennio, per un totale di 152 fascicoli
nel 2006 e di 231 nel 2007.

N. FASCICOLI
ENTE 2006 2007
ACI 2
AGENZIA DELLE DOGANE 1
AGENZIA DELLE ENTRATE 23
AGENZIA DEL TERRITORIO -
AMBASCIATA ITALIANA IN ALGERIA —
AMBASCIATA ITALIANA IN ARGENTINA
AMBASCIATA ITALIANA IN BOSNIA
AMBASCIATA ITALIANA IN BRASILE
AMBASCIATA ITALIANA IN CINA
AMBASCIATA ITALIANA IN COSTA D’AVORIO
AMBASCIATA ITALIANA DI ETIOPIA
AMBASCIATA ITALIANA IN INDIA
AMBASCIATA ITALIANA IN MACEDONIA
AMBASCIATA ITALIANA IN MAROCCO
AMBASCIATA ITALIANA IN NIGERIA
AMBASCIATA ITALIANA IN PAKISTAN
AMBASCIATA ITALIANA IN ROMANIA
AMBASCIATA ITALIANA IN RUSSIA
AMBASCIATA ITALIANA DI SANTO DOMINGO
AMBASCIATA ITALIANA IN SERBIA
AMBASCIATA ITALIANA IN SENEGAL
AMBASCIATA ITALIANA IN SPAGNA
AMBASCIATA ITALIANA IN THAILANDIA —
AMBASCIATA ITALIANA IN UCRAINA
AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA
AUTOSTRADA BRESCIA-VERONA-PADOVA
CARABINIERI

CASA CIRCONDARIALE DI TRENTO
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N. FASCICOLI
ENTE 2006 2007
COMMISSARIATO DEL GOVERNO 4 16
COMMISSARIATO STRAODINARIO DEL
GOVERNO PER IL COORDINAMENTO DELLE
INIZIATIVE ANTIRACKET-ANTIRICICLAGGIO — 1
COMMISSIONE TRIBUTARIA DI PRIMO GRADO 1
CONI ROMA — 1
CONSERVATORIO STATALE DI MUSICA
TRENTO - 2
CORPO FORESTALE DELLO STATO 2
CORTE DEI CONTI

DIREZIONE REGIONALE DELLE DOGANE -
BOLZANO

ENEL

EQUITALIA NOMOS SPA

ESATRI - MILANO

FASTWEB

FERROVIE DELLO STATO

GARANTE DEL CONTRIBUENTE TRENTO
GUARDIA DI FINANZA TRENTO

INAIL

INPDAP ROMA

INPDAP TRENTO

INPS

MINISTERO DEGLI ESTERI

MINISTERO DELL’'ECONOMIA E DELLE
FINANZE — 1
MINSTERO DEL LAVORO E PREVIDENZA
SOCIALE - 1
MINISTERO DELLA DIFESA

MINISTERO DELLA GIUSTIZIA

MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI
TRASPORTI

MINISTERO DELL'INTERNO 2 2
MINISTERO DELL’ISTRUZIONE,
DELL'UNIVERSITA’ E DELLA RICERCA
SCIENTIFICA

MINISTERO DELLA SALUTE

POLIZIA DI STATO DI VERONA

POLIZIA MUNICIPALE FUORI PROVINCIA
POLIZIA STRADALE

POSTE ITALIANE SPA

PREFETTURE

QUESTURA DI TRENTO

RAI
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N. FASCICOLI
ENTE 2006 2007
TELE 2 GE.RI. Srl 1 1
TELECOM ITALIA SPA 13 23
TIM SPA 1 1
TRENITALIA SPA 4 1
TRIBUNALE DI TRENTO 1 2
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI 4 3
VODAFONE SPA 2 -
WIND TELECOMUNICAZIONI SPA - 1
TOTALE 152 231

Rispetto all’anno precedente si osserva una progressiva diminuzione dei fascicoli aperti con
I’Agenzia delle entrate (si & passati dai 29 fascicoli del 2005 ai successivi 23 e poi 18 fascicoli),
frutto anche di una crescente conoscenza della figura del Garante del contribuente che ¢
istituzionalmente preposto, presso 1’Agenzia, a risolvere in via bonaria le situazioni problematiche
rappresentate dai cittadini. Vi ¢ stata una parziale flessione delle segnalazioni relative alla Telecom
(da 23 a 13, poi di nuovo a 23), ma anche in questo caso si pud ragionevolmente ritenere che i
cittadini scelgano spesso di rivolgersi alle associazioni di tutela dei consumatori che hanno ormai
raggiunto una efficace visibilita per la propria capacita di intervento nei confronti dei gestori dei
servizi di telefonia. Abbiamo voluto introdurre una voce apposita per quanto riguarda la Polizia
municipale dei Comuni fuori provincia poiché ad essi (spesso accanto alle Prefetture) capita con
frequenza di doversi rivolgere per chiedere I’annullamento in sede di autotutela di sanzioni
amministrative erroneamente erogate. Una ‘voce’ in crescita ¢ invece quella riferita alle nostre
rappresentanze diplomatiche all’estero: sono stati 15 i fascicoli aperti nel 2006 ¢ 61 quelli aperti nel
2007, a fronte dei 3 del 2005. Com’é gia stato osservato a commento delle tabelle riferite alle
materie trattate, nella Relazione biennale generale, rileviamo come sempre piu frequentemente i
cittadini stranieri si rivolgano al nostro ufficio chiedendone I’intervento nei confronti delle nostre
rappresentanze diplomatiche all’estero al fine di ottenere il rilascio di provvedimenti la cui
emanazione ¢ attesa da mesi, ancorché in molti casi sia stata sollecitata, senza esito, dai funzionari
del Centro informativo per I’immigrazione ~CINFORMI (servizio che, com’¢ noto, opera presso la
Provincia autonoma di Trento a sostegno dei cittadini stranieri). La mediazione del Difensore

civico, grazie allo spirito di collaborazione dei responsabili interpellati che non hanno mai —
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fortunatamente- sollevato 1’incompetenza funzionale del nostro ufficio, € sinora riuscita a risolvere
le situazioni di incertezza consentendo la tempestiva e soddisfacente definizione delle procedure
pendenti. Ci si soffermera tuttavia, in uno dei paragrafi seguenti, su alcuni problemi per i quali
sarebbe assolutamente necessario un tempestivo intervento del legislatore o dell’amministrazione
degli esteri.

Procedo ora ad una sintetica esposizione dei problemi di maggior interesse trattati nel corso

del biennio:

a) Pagamento del canone televisivo.
Il problema era gia stato sollevato nella Relazione 2004 allo Stato ma, non essendo mai
stato risolto, continua ad avere forte rilievo tanto da essere stato anche oggetto di alcuni richiami
del Garante per la protezione dei dati personali nei confronti della RAI e dell’ Agenzia delle entrate

(si veda www.garanteprivacy.it ). Il Garante ¢ intervenuto per stigmatizzare sia le modalita di

trattamento dei dati personali della clientela del servizio radiotelevisivo, sia i toni vessatori e
minacciosi con cui il soggetto pubblico si rivolge ai cittadini per contestare 1’eventuale mancato
pagamento del canone o, addirittura, il mancato abbonamento al servizio. Il problema di fondo
pero, per il quale serve certamente aprire una riflessione in sede legislativa, ¢ che di fatto il
pagamento del canone si ¢ trasformato nel pagamento di una vera e propria imposta dovuta per il
mero possesso dell’apparecchio televisivo ed i cittadini si interrogano, comprensibilmente, sulla
congruita e sulla correttezza di tale obbligo (e non si vuole qui entrare nel merito della discussione
relativa alla effettiva, attuale qualitda del servizio pubblico televisivo..). Risulta infatti
insoddisfacente quanto normalmente comunicato dall’Agenzia delle entrate a motivazione della
richiesta di pagamento e cio¢ che “il canone di abbonamento & una imposta dovuta ai sensi dell’art.
1 r.d.1.21 febbraio 1938, n.246 ¢ successive modificazioni, riportate sul libretto di iscrizione, in
base alla detenzione di uno o piu apparechhi atti o adattabili alla ricezione delle trasmissioni
televisive”: forse sarebbe coerente, a questo punto, ipotizzare il pagamento di un’imposta al
momento dell’acquisto del televisore, sgravando gli utenti dallo stillicidio del pagamento annuale
di un ‘abbonamento’ che non ha alcun carattere di scelta volontaria (come avviene per le televisioni
a pagamento). Se ci0 non fosse possibile, allora si dovrebbe individuare una modalita tecnica che
consenta, a chi non desidera usufruire del servizio pubblico radiotelevisivo, di escluderne la visione
dagli apparecchi non abilitati (che non pagano il canone, per intenderci). Una cosa ¢ certa: I’attuale,

ibrido sistema di pagamento appare iniquo ed incongruo alla luce delle profonde trasformazioni che
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hanno interessato il mondo delle telecomunicazioni e che richiedono, a mio avviso, un intervento

deciso e dirimente del legislatore nazionale.

b) Circolazione degli scooters per disabili.

Un problema per il quale vi € necessita di un intervento normativo ¢ quello relativo alla
omologazione ed immatricolazione degli scooter elettrici utilizzati dai cittadini disabili. Benché si
tratt1 di veicoli normalmente in commercio, che qualsiasi persona invalida pud acquistare —nella
speranza di acquisire una mobilita autonoma-, il Codice della strada non ne consente la circolazione
su strada e neppure su percorsi pedonali. Secondo gli artt.46 e 190 del Codice, infatti, da un lato,
“non rientrano nella definizione di veicolo le macchine per uso di invalidi, anche se asservite da
molore, le cui caratteristiche non superanoi limiti stabiliti dal regolamente”; dall’altro, “Le
macchine per uso di persone invalide, con le limitazioni di cui all’art.46, possono circolare sulle

>

parti della strada riservate ai pedoni”: in realta, poiché le caratteristiche tecniche costruttive
stabilite dall’art.196 del Regolamento di attuazione non sono presenti negli scooter elettrici di cui si
parla, la circolazione sui percorsi pedonali € loro inibita. Ed ¢ loro inibita la circolazione su strada
almeno fino a che tali veicoli non vengano omologati dal Ministero dei trasporti e di conseguenza
immatricolati. Di conseguenza, chi si trova ad acquistare un mezzo di questo genere nella
convinzione di potersi muovere autonomamente negli spazi di viabilita pubblica, superando cosi il
pesante condizionamento dei propri limiti fisici con ’ausilio di uno strumento meccanico (faccio
notare peraltro che 1I’Azienda sanitaria, sulla base di quanto previsto dal nomenclatore tariffario
nazionale, considera quale fornitura protesica I’acquisto di carrozzine ¢/o scooter elettrici). Vi €
dunque la necessita di adottare misure regolamentari che, come richiesto formalmente

dall’ Associazione nazionale guida legislazione Handicappati tresporti (ANGLAT) — Sezione

trentina, consentano il regolare utilizzo da parte dei disabili motori dei veicoli citati.

¢) Riconoscimento delle cause di servizio.

Un caso di particolare delicatezza per il quale I’intervento di questo ufficio ha avuto un esito
negativo (ma sul quale pende un Ricorso straordinario al Presidente della Repubblica) riguarda il
riconoscimento della causa di servizio, e dunque la conseguente concessione di un equo indennizzo,

ad un cittadino che ha contratto una malattia permanente ed invalidante, in un contesto lavorativo
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pubblico particolarmente pericoloso. La procedura da seguire in questi casi ¢ molto complessa e
prevede ’intervento di diversi soggetti tecnici che sono chiamati ad esprimere un proprio giudizio
sulla patologia e sulle sue possibili cause. Nel caso concreto, mentre la Commissione medica
ospedaliera aveva pienamente riconosciuto la dipendenza della malattia dalle cause di servizio,
pronunciandosi addirittura sull’inidoneitd della permanenza in servizio del funzionario,
successivamente il Comitato per le pensioni privilegiate (oggi divenuto Comitato di verifica delle
cause di servizio) aveva negato I’esistenza di un nesso eziologico tra I’evento invalidante e la
patologia lamentata, ritenendo che gli eventi di servizio non potessero avere influito sull’insorgenza
della malattia “neppure sotto il profilo concausale efficiente ¢ determinante”. La giurisprudenza
amministrativa ha avuto modo in pill occasioni di pronunciarsi in casi analoghi, laddove cio¢ vi sia
contrasto tra le valutazioni della CMO e del CPPO, giungendo ad affermare che la Commissione
medica ospedaliera ¢ I’'unico organo tecnico legittimato ad intervenire per il riconoscimento della
causa di servizio e come, di conseguenza, le eventuali difformi valutazioni del Comitato debbano
essere specificatamente ¢ dettagliatamente motivate, pena I’illegittimita del parere (CdS IV, 3
giugno 1997 n.594). Da ultimo, il Consiglio di Stato ha sostenuto che qualora emergano aspetti che
rendano dubbia la legittimita del parere del Comitato per le pensioni privilegiate, anche in
considerazione della valutazione contrastante con quanto espresso dalla Commissione medica
ospedaliera —esattamente come avvenuto nel caso in oggetto-, sul quale si fonda il provvedimento
di diniego del riconoscimento della causa di servizio, il giudice amministrativo pud sottoporre
I’apprezzamento del CPPO al superiore vaglio dell’Ufficio medico legale presso il Ministero della
salute, perché venga verificato in concreto se I’infermita certificata trovi fatto determinante nella
dipendenza da causa di servizio (CdS V, 28 dicembre 2006 n.8001). Si confida dunque in un esito
positivo del Ricorso straordinario al Presidente della Repubblica, nella speranza che le sezioni
consultive del Consiglio di Stato che renderanno il loro parere condividano I’orientamento delle

sezioni giurisdizionali richiamate.

d) Problemi rilevati presso le rappresentanze consolari.

Poiché, come gia osservato, sempre piu frequentemente i cittadini stranieri —non comunitari-
si rivolgono al nostro ufficio, sollecitandone I’intervento presso le rappresentanze consolari, mi
pare importante presentare in proposito alcune osservazioni di carattere generale. Infatti, benche

I'ufficio del Difensore civico venga interpellato per intervenire su singoli casi concreti, ¢ inevitabile
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come, a fronte del ripetersi di problematiche simili in capo a persone diverse, Ci si trovi nella
necessita di sollevare nei confronti delle istituzioni che sono preposte alla gestione del settore
immigrazione questioni relative all’organizzazione dei servizi ed alla qualita delle procedure.

Oltre alla Questura, con la quale si sono peraltro instaurati rapporti di reciproca fiducia e di
significativa collaborazione, sono le Ambasciate ed 1 Consolati italiani ad essere piu
frequentemente interpellati dalla difesa civica. In particolare, nel 2006, i contatti piu frequenti sono
stati con 1’Ambasciata di Bucarest € con I’ Ambasciata di [slamabad mentre nel 2007 si & avuta una
esplosione di richieste verso il Consolato di Kiev e verso il Marocco: in tutti questi casi, il canale
comunicativo ¢ stato aperto inviando una mail di presentazione del nostro servizio e del problema
specifico su cui si voleva intervenire direttamente all’ Ambasciatore, ricevendo cortesi risposte di
chiarimento e I’indicazione di un funzionario -solitamente il Responsabile della cancelleria
consolare- con il quale proseguire il dialogo (approfitto dell’occasione per ringraziare vivamente 1
funzionari con cui ho lavorato nel corso del biennio, la cui disponibilitd e collaborazione ha
consentito di risolvere la maggior parte dei casi trattati!). Certamente il nodo problematico di
particolare gravita risulta essere ’incertezza sui tempi necessari per il rilascio dei visti per
ricongiungimento famigliare o per motivi di lavoro oppure per il riconoscimento dei titoli di studio
e professionali, attraverso I’adozione delle dichiarazioni di valore (per queste ultime, addirittura,
I’ Ambasciatore a Bucarest ha scritto di “trovarsi di fronte a quella che non esito a definire una vera
e propria emergenza”): le rappresentanze diplomatiche citate hanno spesso rappresentato le gravi
carenze organizzative ¢ di dotazione di personale in cui operano, pur a fronte di una sempre pi
crescente domanda da parte dell’utenza straniera (per avere un’idea di massima: Bucarest rilascia
ogni anno 5.000 dichiarazioni di valore oltre ai visti per circa 25.000 lavoratori romeni, cui si
sommano quelli per i circa 5.000 lavoratori moldavi che gravitano sulla medesima Ambasciata),
che rendono impossibile agire con tempestivitd. Gli appuntamenti per la consegna dei documenti
vengono fissati a distanza di mesi, si accavallano in modo farraginoso le distinte richieste di
‘legalizzazione’ e di ‘validazione’ dei documenti, la procedura per il rilascio dei visti ¢
ulteriormente appesantita da una prassi di non chiara origine qual & quella della ‘conferma del
nulla-osta’ che deve essere comunicata dalla Questura via fax all’Ufficio consolare che sta trattando
il fascicolo (¢ capitato che si ‘smatrissero’ le conferme e che la procedura si paralizzasse, senza
spiegazioni) e spesso la comprensibile confusione sui documenti necessari comporta ulteriori rinvii
¢ pesanti ritardi (in questo senso, appare incompleta la “Guida per ’utilizzazione dei servizi

consolari” recentemente predisposta dal Ministero degli affari esteri, che pure, se adeguatamente
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integrata, potrebbe costituire un primo strumento informativo anche per il cittadino straniero). La
frustrazione di chi si trova coinvolto in queste procedure ¢ particolarmente forte laddove si tratti di
ricongiungimenti famigliari: madri che vorrebbero portare in Italia i loro figli, mogli che vorrebbero
ricongiungersi ai mariti e, viceversa, mariti che chiedono 1’ingresso nel nostro Paese delle mogli.
Appare inaccettabile, sul piano giuridico ed ancor piu sul piano umano, I’inadeguatezza della nostra
amministrazione di fronte ad un diritto, quello del ricongiungimento famigliare, che pure & sancito
dalla Carta sociale europea del 1999 ratificata anche dal nostro Paese ¢ che, favorendo stabilita,
equilibrio, serenita alle famiglie interessate, garantisce un sicuro miglioramento delle condizioni di
vita complessive dei cittadini stranieri residenti in Italia, nonché benefiche ricadute sulla nostra
stessa societa.

Quanto in conclusione si vuole chiedere con forza alle istituzioni nazionali preposte alla cura
del settore ¢ di intervenire sia sul piano organizzativo —dotando cioé le rappresentanze consolari
maggiormente pressate dalle esigenze operative di personale adeguato- sia sul piano procedurale
—dettagliando con precisione la sequenza interna di ciascun procedimento e, soprattutto,
individuandone i tempi di conclusione, come stabilito dalla 1.241/1990-, curando altresi con
maggior precisione le informazioni necessaric per entrare in contatto con le rappresentanze
all’estero (ad esempio, gli indirizzi di posta elettronica riportati nelle pagine del Ministero o nei
singoli siti istituzionali non sempre sono corretti, rendendo difficoltoso comunicare con gli uffici) e
magari mettendo a disposizione un recapito, presso il Ministero, cui segnalare le carenze
individuate avendo naturalmente certezza che vi sard un riscontro. Peraltro, queste riflessioni sono
gia state sottoposte all’attenzione della Sottosegretaria con delega all’immigrazione Cristina De
Luca, in occasione della sua presenza a Trento il 17 gennaio 2007: ci si augura che, almeno su temi
di tale rilievo sociale che interpellano le nostre coscienze prima ancora del nostro ordinamento, si
vogliano individuare soluzioni articolate, degne di una democrazia qual & (o quale dovrebbe essere)

quella italiana.

Donata Borgonovo Re
Difensore civico

Proving¢ia autonoma diA'rento
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RELAZIONE BIENNALE 2006-2007
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CONSIGLIO DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

ERRATA CORRIGE

e Tabella di pagina 7:
483 Esiti informativi
3 Mancate risposte
e A pagina 8, cancellare Villa Rendena.

Ci scusiamo con il Comune di Villa Rendena che, seppur in
ritardo, aveva in realta risposto al nostro intervento.

38100 TRENTO - VIA MANCI/GALLERIA GARBARI - TEL.. 0461/213203-213190 - NUMERO VERDE 8008/51026
FAX. 0461/238989 E-MAIL difensore civico@ consigho.provincia.tn.it
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Gentili Consigliere, gentili Consiglieri,

consegno finalmente la Relazione 2006-2007 colmando un silenzio di
due anni del quale mi scuso con tutti voi. Per la prima volta, infatti, il
Difensore civico non si e presentato all appuntamento annuale con il
Consiglio provinciale: la Relazione 2006 non é stata redatta nei tempi
ordinari per ragioni legate all’impetuoso aumento di lavoro che ha messo in
grande difficolta l'ufficio nel primo semestre 2007 e dunque i dati vengono
presentati solo ora, in occasione della presentazione della Relazione 2007.

Confido nella vostra comprensione e spero comunque che il testo che
pongo alla vostra attenzione consenta di percepire 'impegno e la costante
tensione dell’Ufficio del Difensore civico nello svolgimento delle sue
Sfunzioni istituzionali. Purtroppo, le funzioni comunicative rischiano di
rimanere sullo sfondo della nostra attivita complessiva poiché la priorita é
riconosciuta agli interventi a tutela dei cittadini e dunque allo studio dei casi
e delle istanze portate alla nostra conoscenza.

Certamente, questi ultimi due anni hanno visto crescere il numero di
accessi alla difesa civica, documentando la crescente consapevolezza dei
trentini rispetto all esistenza ed al funzionamento di questo servizio. Per noi
si tratta di un successo: ricordo che uno degli obiettivi che ci si era posti
all’inizio di questo mandato era proprio quello di assicurare una maggior
conoscenza dell’istituto, cosi da garantire davvero a tutti i cittadini la
possibilita di interpellare il Difensore civico quando ne avessero bisogno.

Nel contempo, la nostra impressione é che anche nelle Pubbliche
amministrazioni trentine sia aumentata la cognizione del ruolo e delle
funzioni del Difensore civico e dunque sia cresciuta la disponibilita a
collaborare con !'ufficio. Mi pare risulti abbastanza chiaro a tutti (tranne
qualche curiosa eccezione di cui faro cenno nella Relazione...) che il
Difensore civico non ¢ altri se non il garante dell’imparzialita e del buon

andamento della Pubblica amministrazione: non é quindi un nemico

2 - Doc. CXXVIII n. 4
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dell’amministrazione, ma semmai un ausilio per la stessa, nella comune
finalita di assicurare il rispetto dei principi costituzionali richiamati. Ci
possono certo essere differenze di vedute (penso all’interpretazione delle
norme o alla scelta tra diversi indirizzi giurisprudenéialz), ma non puo
esistere una fisiologica contrapposizione tra Difensore civico e
amministrazioni perché, se cosi fosse, si tradirebbe il senso dell istituto.

Mi piace richiamare le parole dell’ Ombudsman greco Yorgos V.
Kaminis che nella sua Relazione 2006 osservava come “il controllo
dell ' Ombudsman é completamente differente dal controllo parlamentare,
articolato sull’agenda politica e ispirato dalla contrapposizione tra i partiti.
Né é analogo al controllo giudiziale: 1’'Ombudsman interviene direttamente,
con modalita flessibili ed immediate e puo presentare osservazioni su come
I"attivita pubblica sotto il suo controllo é organizzataie opera”. Dunque, al
Difensore civico spetta il compito di collaborare con |’amministrazione per
individuare le modalita di funzionamento e di comportamento piu coerenti
con il mandato costituzionale, tutelando di conseguenza i cittadini nei loro
diritti e nelle loro legittime aspettative. Riprendendo le parole di un altro
collega, il Difensore civico del Comune di Milano nella sua Relazione 2007:
“lo credo che il paese e le sue istituzioni debbano riconoscere un merito ai
difensori civici: quello di essere tessitori quotidiani del recupero di fiducia
dei cittadini nei confronti degli apparati pubblici”.

La speranza é che proprio il nostro lavoro quotidiano, nella maggior
parte dei casi silenzioso e discreto, in poche occasioni piu visibile e
pubblico, incida efficacemente non solo sulla risoluzione del singolo caso
ma anche sul consolidarsi di una cultura amministrativa sempre piu
rispettosa ed attenta, sempre piu professionale e competente, sempre piut
equa ed imparziale. Quanto maggiore sara la qualita dell’ amministrazione
tanto meno necessaria sara la mediazione del Difensore civico e tanto piu

equilibrati saranno i rapporti dei cittadini con le Istituzioni. Peraltro,
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possono talvolta nascere interrogativi sulla connotazione quasi ‘politica’ di
taluni interventi della difesa civica che, magari occupandosi di questioni di
forte rilievo sociale o comunque di portata generale, finisce per intersecare
con la propria azione ambiti che i politici ritengono a sé esclusivamente
riservati. Mi aiutd Habermas ad osservare che “la politica non ha libera
disponibilita sulle condizioni che rendono possibile produrre un diritto
legittimo ™" e dunque gli eventuali richiami rivolti dal Difensore civico alle
istituzioni politiche, essendo sempre finalizzati ad assicurare l’espressione di
“un diritto legittimo”, costituiscono uno strumento ordinario di vigilanza
collaborativa.

Vi trasmetto dunque questa Relazione biennale con particolare
trepidazione perché si tratta dell’ultima occasione di reciproco confronto
nella legislatura in corso, considerato che la prossima Relazione 2008 sara
presentata (forse gia da un'altra o da un altro Difensore civico) al nuovo
Consiglio provinciale che gli elettori sceglieranno in autunno. Per questo,
sento il dovere di ringraziarvi per la straordinaria opportunita che mi avete
offerto nel febbraio 2004, affidandomi questo ruolo. Anche se i nostri
rapporti istituzionali non sono stati cosi frequenti e diretti (sarebbe ad
esempio importante prevedere, nel regolamento del Consiglio, una norma
che consenta la presenza in aula del Difensore civico in occasione della
discussione sulla Relazione annuale), tuttavia vi sono stati momenti preziosi
di dialogo e di confronto, sia nelle Commissioni sia con i Capigruppo, che
hanno arricchito non solo le scelte legislative (penso alla norma sul diniego
di accesso o all’istituzione del Garante dei minori), ma anche la riflessione
istituzionale ed il dibattito con i cittadini (penso alle polemiche dell estate
2006).

In tutte queste occasioni, nonostante i toni talvolta aspri del

contraddittorio, non sono mai venute meno le condizioni essenziali di

* Cosi 1. Habermas, Fatti e norme. Contributi a una teoria discorsiva del diritto e della
democrazia. Milano 1996, 457.
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indipendenza ed autonomia che connotano la figura del Difensore civico e
che ne rappresentano gli irrinunciabili requisiti posti dall’ordinamento a
garanzia dell’autorevolezza dell istituto. E’ importante che sia sempre e
comunque chiaro che né i politici, né gli amministratori, né gli stessi
cittadini possono condizionare in alcun modo [’azione del Difensore civico,
il cui ruolo deve essere saldamente guidato dai principi costituzionali gia
richiamati e non da interessi transitori e particolari o, peggio, da prudenti
silenzi acquiescenti.

Mi sia consentito un ultimo pensiero che va, con immensa gratitudine,
al gruppo di collaboratori che rappresenta la spina dorsale dell Ufficio:
senza di loro, senza la loro serenita, la loro capacita di lavoro, la loro
disponibilita verso i cittadini, la loro competenza professionale e il loro
calore umano, i miei compiti sarebbero stati impossibili da affrontare.
Percio li ringrazio uno per uno: ringrazio la Direttrice dott. Maria Ravelli; i
funzionari, avv. Saverio Agnoli (...la quota azzurra dell ufficio!), dott.
Liliana Visintainer e dott. Renata Fuitem (il cui arrivo nel 2007 ci ha
permesso di uscire dall’emergenzal); le colleghe della Segreteria, Laura
Cinquemani, Rosanna Mazzurana e lda Pellegrini. Sara un dispiacere
profondo doverli lasciare tra qualche mese, ma certo chi mi succedera in
questo incarico sapra apprezzare, come me, la grande fortuna di avere un

simile gruppo di lavoro a sua disposizione....

Donata Borgonovo Re

Difensore civico della Provincia autonoma di Trento
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1. RIEPILOGO DELL’ATTIVITA SVOLTA NEL BIENNIO 2006-2007

1.1 I risultati.

Nel presentare i risultati ottenuti nel corso degli anni 2006 e 2007 va premesso che,
accanto all’attivita formalizzata in fascicoli —siano essi con o senza interventi scritti - ed
analizzata in questa Relazione, vi sono stati, nell’estate 2006, numerosi contatti (almeno un
centinaio quelli telefonici di cui si & preso nota e quasi duecento le note scritte) da parte di
cittadini che desideravano esprimere le loro opinioni ed il loro sostegno all’istituto del
Difensore civico in un momento di particolare e delicata visibilita dello stesso.

E’ comunque innegabile che Pattivita dell’ufficio abbia avuto un incremento
significativo proprio nel corso degli ultimi quattro mesi del 2006: sono stati infatti aperti
166 fascicoli in pil rispetto al medesimo periodo neil’anno precedente, come illustrato nel

prospetto che segue:

1{' "Numero Prafighé A‘

700
600 =

500
400

300
200

100

1/08/2005 - 31/12/2005 1/08/2006 - 31/12/2006

Le tabelle riportate alla pagina seguente consentono di visualizzare |’andamento
dell’attivita di apertura dei fascicoli cosi come avvenuta mese per mese, affiancando i dati

2005 e 2006 per una miglior comprensione del fenomeno:
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MESI FASCICOLI

2006 ATTIVATI
Gennaio 93
Febbraio 107
Marzo 115
Aprile 85
Maggio 104
Giugno 100
Luglio 120
Agosto 131
Settembre 140
Ottobre 155
Novembre 119
Dicembre 101
TOTALE 1370

| @fascicoli attivati 2005 m fascicoli attivati 2006

MESI FASCICOLI
2005 ATTIVATI

Gennaio 95
Febbraio 99
Marzo 100
Aprile 106
Maggio 122
Giugno 123
Luglio 96
Agosto 79
Settembre 82
Ottobre 100
Novembre 109
Dicembre 110
TOTALE 1221
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Nella comparazione dettagliata tra queste due annate ¢ agevole rilevare come, dopo
qualche flessione nei primi mesi del 2006, vi sia stata una forte e costante crescita di
richieste nei mesi da luglio a novembre. E’ abbastanza chiaro I’effetto, per cosi dire,
“pubblicitario” derivante dalla insolita presenza mediatica del Difensore civico nei mesi
estivi che ha consentito a molti cittadini trentini di colmare — come da diverse persone ¢
stato ammesso nel corso dei colloqui - una lacuna informativa rispetto all’esistenza di
questo servizio, che pure ¢ presente gia da vent’anni sul territorio provinciale, decidendo di
conseguenza di rivolgere le proprie istanze (e le proprie segnalazioni) ad un ufficio il cui
mandato istituzionale consiste anche nel dare risposta a chi sembra non trovare ascolto
presso le pubbliche amministrazioni. Peraltro, il trend di crescita degli accessi all’Ufficio ¢

confermato anche dai dati relativi al 2007, come documenta la tabella di seguito riportata:

FASCICOLI

MESI 2007 ATTIVATI %
Gennaio 122 8
Febbraio 119 8
Marzo 121 8
Aprile 116 8
Maggio 148 10
Giugno 86 6
Luglio 127 9
Agosto 75 5
Settembre 145 10
Ottobre 159 11
Novembre 152 10
Dicembre 103 7
TOTALE 1473 100
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Si osserva come, salve le due eccezioni di giugno e di agosto, ogni mese siano ben
pit di un centinaio i cittadini che si rivolgono all’ufficio e dunque come si sia decisamente
consolidata la consapevolezza dei trentini nei confronti del Difensore civico e delle sue
capacita di intervento.

Passiamo ora ad un esame piu dettagliato dell’attivita svolta nei due anni di
riferimento, precisando che mentre i dati riferiti al 2006 sono pit ampi e completi perché
hanno potuto essere raccolti nel corso dell’intero anno successivo, quelli riferiti al 2007

sono ancora parziali in quanto hanno dovuto essere raccolti entro marzo 2008.

TOTALE FASCICOLI 2006
CON RIFERIMENTO ALLE CON RIFERIMENTO ALL'ENTE COINVOLTO TOTALE
MODALITA' DI
TRATTAZIONE
FASCICOLO [FASCICOLO NON PRIVATI

SOGGETTO A SOGGETTO A

COMPETENZA COMPETENZA
Intervento verbale 211 19 1 231
Intervento scritto 525 85 0 610
informazioni in ufficio 402 65 62 529
TOTALE 1138 169 63 1370

TOTALE FASCICOLI 2007
CON RIFERIMENTO CON RIFERIMENTO ALL'ENTE COINVOLTO TOTALE
ALLE MODALITA’ DI
TRATTAZIONE
FASCICOLO FASCICOLO NON PRIVATI
SOGGETTO A SOGGETTO A
COMPETENZA COMPETENZA

Iintervento verbale 203 17 0 220
Intervento scritto 637 118 0 756
Informazioni in ufficio 394 64 39 497
TOTALE 1234 200 39 1473
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Da queste prime tabelle si pud osservare come siano cresciute in modo significativo
le informazioni rese in ufficio (rispettivamente 402 e 394, mentre nel 2005 erano state solo
302): cido documenta come in molti casi i cittadini che si sono rivolti al Difensore civico
non necessitavano tanto di un vero e proprio intervento nei confronti dell’amministrazione
quanto piuttosto di idonei chiarimenti e di spiegazioni esaurienti in merito ad attivita
amministrative o a comportamenti assunti dalle pubbliche amministrazioni la cui
comprensione talvolta risulta difficile per chi non abbia, com’¢ intuibile, conoscenze
giuridiche. In alcuni casi, si ¢ riusciti ad assicurare con soddisfacente dettaglio una risposta
al quesito posto dal cittadino, consentendogli di capire, ad esempio, quali fossero i
fondamenti normativi dell’azione dell’amministrazione e dunque rassicurandolo sulla
correttezza di tale azione. Vorrei sottolineare che questa attivitd informativa, grazie alla
quale si documentano i casi di ‘buona amministrazione’, consente di rafforzare nei cittadini
la fiducia nei confronti delle istituzioni: compito del Difensore civico, infatti, non ¢ quello
di ‘dar ragione comunque ai cittadini’ (come qualcuno si ostina, erratamente, a sostenere!)
ma di aiutare i cittadini a distinguere tra buona ¢ cattiva amministrazione, affiancandoli
quando debbono difendersi da quest’ultima.

L’attivitd di prima informazione pud anche sostanziarsi nel fornire alle persone
consigli precisi per poter risolvere direttamente i loro problemi con I’amministrazione,
senza dover ricorrere alla mediazione del Difensore civico. Anche questa & un’attivita
importante: crediamo infatti che sviluppare le capacitd di una cittadinanza attiva,
assicurando a ciascun cittadino —nei limiti del possibile- quelle conoscenze e competenze
necessarie per rapportarsi da pari con I’amministrazione pubblica, sia un dovere primario
non solo del nostro Ufficio, ma di tutte le istituzioni. Infine, ci sono stati casi in cui il
cittadino intendeva mettere I’ufficio a conoscenza di situazioni di cattiva amministrazione
verificatesi in passato e per le quali non sarebbe stato certo piu possibile intervenire con gli
strumenti della difesa civica, risultando pero importante per la persona interessata illustrare
nel dettaglio quanto accaduto, sia per avere chiarimenti giuridici sul fatto oppure per
condividere le esperienze negative vissute in passato e dunque, se possibile, per evitare il

presentarst in futuro, di situazioni analoghe, nei confronti di altre persone.
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Vorrei far notare, comunque, la crescita del numero degli interventi scritti, passati dai
610 del 2006 ai 756 del 2007, a fronte di una leggera flessione degli interventi solo verbali
(da 231 a 220). Risulta positivamente in calo il numero di informazioni rese in materia di
natura privatistica, non di competenza della difesa civica.

Sono state anche monitorate negli ultimi due anni, le modalita di approccio all’ufficio

utilizzate dai cittadini:

MODALITA’ 2006 2007
per appuntamento 1113 1167
per via telefonica 56 27
per posta ordinaria o fax 135 160
per posta elettonica 63 113
attivazione d’ufficio 3 6

Va osservato che le persone preferiscono di gran lunga il contatto personale, ottenuto
attraverso la fissazione di un appuntamento con la Difensore civico o con le funzionarie/il
funzionario, rispetto alle altre forme di accesso all’ufficio che, pur essendo apparentemente
meno impegnative (in termini di tempo o di spostamenti sul territorio), risultano
decisamente meno utilizzate. Certamente, il colloquio diretto —che ¢ da sempre la forma
tradizionale di approccio all’ufficio del Difensore civico- garantisce non solo una relazione
umana di fiducia e spesso di reciproca simpatia, ma consente una pil esauriente ed
approfondita ricostruzione del caso su cui si dovra lavorare (fatta salva naturalmente
’acquisizione delle necessarie integrazioni documentali e informative, anche presso gli
uffici pubblici coinvolti). E’ innegabile, tuttavia, come tale modalitd comunicativa
comporti per i funzionari un inevitabile dispendio di tempo che, almeno nei periodi di
emergenza lavorativa quali quelli vissuti nel secondo semestre 2006, e nel primo trimestre
2007, ha pesato non poco sul rendimento dell’ufficio, obbligando ciascuno di noi, ad
esempio, a ridurre il numero dei colloqui previsti nel calendario giornaliero ed a contenere i
tempi a disposizione per ciascun colloquio. Lo sforzo ¢ comunque sempre quello di
assicurare ai nostri interlocutori I’attenzione e 1’ascolto che ¢& loro diritto ottenere da un
servizio di garanzia e di tutela qual & quello del Difensore civico e ci pare che i cittadini

abbiano finora apprezzato il nostro impegno.
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A fronte poi di una drastica diminuzione dei contatti telefonici —dovuta
sostanzialmente all’impossibilita, per i funzionari, di interrompere continuamente il lavoro
per rispondere a quesiti posti verbalmente- sono per contro aumentate le richieste di
intervento inoltrate con posta elettronica, che certamente consentono di mantenere
I’immediatezza e I’informalitd del contatto assicurando, nel contempo, la necessaria
razionalita nell’organizzazione e distribuzione del lavoro tra i funzionari .

L’unico nostro rammarico & forse quello di non essere stati sempre in grado di
garantire puntualitd e tempestivita negli interventi, in risposta alle richieste dei
cittadini: purtroppo, [’accavallarsi di richieste anche complesse ¢ talvolta
estremamente urgenti a fronte del modesto numero di funzionari preposti (pur
essendo doveroso esprimere soddisfazione per ’arrivo, nelP’aprile 2007, della quarta
funzionaria assegnata all’ufficio) hanno in alcune occasioni reso necessario derogare
la regola dell’ordine di presentazione temporale delle domande di intervento,
costringendo di conseguenza a maggiori attese quei casi ritenuti meno pressanti o
comunque privi di stringenti scadenze temporali. Ma naturalmente, ci dispiace non
poter garantire sempre e a tutti quella prontezza nel rispondere, quella sollecitudine
nell’intervenire che vorremmo contrassegnasse in ogni circostanza [azione
dell’ufficio del Difensore civico.

Procedendo nell’esame dei dati, consideriamo gli esiti dei fascicoli che hanno
comportato la redazione di interventi nei confronti delle Pubbliche amministrazioni e che

sono stati 841 nel 2006 e 976 nel 2007:

ESITO DEI FASCICOLI CON 2006 2007
INTERVENTO

Esito informativo 461 55 % 482 49%
Esito favorevole 289 34 % 306 31%
Esito negativo 21 2% 19 2%
Mancata risposta 7 1% 4 0%
In corso 63 8 % 166 17%
TOTALE 841 100% 976 100 %
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Devo premettere che, essendo numerosi i fascicoli aperti nel 2007 che risuitano
ancora in corso di lavorazione, ’attuale situazione degli esiti riferiti a quell’anno verra
certamente modificata durante i1 2008 e dunque i dati qui commentati non possono
considerarsi definitivi. La tabella consente comunque di osservare come per il 2006,
rispetto ai medesimi dati del 2003, siano rimaste invariate le percentuali di esiti negativi
(2%, di esiti favorevoli (34%, con un aumento del numero assoluto da 259 a 289) e di
mancate risposte (1%, anche qui con un aumento del numero assoluto da 4 a 7). Come gia
notato, sono aumentati gli esiti cosiddetti informativi (laddove cioé non sempre si & in
presenza di un’effettiva contrapposizione tra cittadino ed amministrazione, ma € necessario
comunque chiedere a quest’ultima dettagliata spiegazione sulle decisioni adottate o sui
comportamenti assunti) che costituiscono il 55 % delle risposte (anziché il 48% del 2003,
con gli allora 379 casi rispetto ai 461 del 2006). 1 dati del 2007, pur nella loro
incompletezza, consentono tuttavia di confermare il trend osservato, con un’interessante ¢
certamente positiva novita legata alla quasi scomparsa delle “mancate risposte” da parte
delle amministrazioni interpellate (si tratta di quattro soli fascicoli, che si avvicinano allo
0% del totale).

Esaminando in particolare i 7 fascicoli del 2006 ed i 4 del 2007 archiviati senza alcun
riscontro, si rileva che ben sette di essi si riferiscono ad enti non di competenza del nostro
ufficio (Azienda sanitaria “Centro Molise”, Prefettura di Cosenza — successivamente & stato
comungue presentato ricorso vittorioso al Giudice di Pace — Agenzia delle Entrate di
Trapani, Comune di Castelmola-Me, consolato italiano di Casablanca e Ambasciata di
Shangai per due distinti casi) mentre i quattro di competenza si riferiscono a Poste Italiane,
a Fastweb ed ai comuni di Bleggio Superiore € di Villa Rendena. Mi sembra di poter dire,
a fronte di tali dati, che il silenzio delle amministrazioni di fronte agli interventi del
Difensore civico & un problema assolutamente marginale nella nostra Provincia e questo &
comunque un segnale positivo da cogliere e valorizzare. Sicuramente 1& dove ci sono
comunicazione e dialogo ci sono le condizioni per attivare i cambiamenti positivi che la
difesa civica vuole garantire.

Vorrei a questo punto inserire una riflessione, anche allo scopo di rispondere a chi

poneva dubbi sull’esistenza di reali problematicita nel funzionamento delle
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amministrazioni, sottolineando come, per avere un quadro preciso delle patologie
riscontrabili, si debba prestare attenzione non solo ai casi in cui I’intervento abbia avuto un
esito negativo (a quei casi, ciog, in cui ’amministrazione non ha accolto le prospettazioni
del Difensore civico a favore del cittadino ed ha invece confermato il proprio orientamento,
sulla cui fondatezza permangono perd i dubbi dell’ufficio) ma anche ai casi conclusisi con
gsito positivo.

Questi ultimi, infatti, documentano tutte quelle situazioni di errore, di omissione o di
scorrettezza (in una parola, di cattiva amministrazione) nelle quali il cittadino da solo non
avrebbe potuto ottenere soddisfazione. L’intervento del Difensore civico costituisce, per
questi casi, |’'unica modalita non contenziosa a disposizione del cittadino che garantisca il
rispetto dei suoi diritti o comunque, delle posizioni giuridiche meritevoli di tutela. Sarebbe
grave se le amministrazioni non dessero ascolto alla mediazione della difesa civica,
ostinandosi a mantenere comportamenti (o decisioni) di dubbia legittimita gia stigmatizzati
dal cittadino e, dopo di lui, parimenti segnalati dall’istituto di garanzia: gli esiti positivi
documentano dunque le situazioni di errore, di incertezza giuridica (ed in alcuni casi, di
ingiustificata prevaricazione) che le amministrazioni sono state chiamate a correggere. E
che senza I’intervento del Difensore civico, & bene ripeterlo, sarebbero rimaste “nascoste”
ed irrisolte, perché da un lato subite passivamente dal cittadino e, dall’altro, magari
neppure percepite dall’amministrazione come oggetto di un necessario intervento
correttivo; €, quel che & peggio, nei casi in cui non di errore si tratta ma di arroganza e di
sostanziaie scorrettezza, ¢ evidente che I’amministrazione, se fosse totalmente priva di
controlli istituzionali, finirebbe per considerarsi libera dai doverosi vincoli posti
dall’ordinamento a tutela degli amministrati ¢ vedrebbe affermata di conseguenza una
propria presunta immunita, foriera di nuove possibili scorrettezze.

La mediazione del Difensore civico ha dunque in tutti questi casi lo scopo di garantire
al cittadino la dovuta tutela, assicurando nel contempo all’amministrazione un supporto (o
un argine...) finalizzato al pieno rispetto dell’imparzialita ¢ del buon andamento. Peraltro,
questo ¢ il ruolo istituzionale che la stessa Corte costituzionale (sent. 29 aprile 2005, n.167)

riconosce al Difensore civico il quale “indipendentemente da ogni qualificazione giuridica
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e titolare di funzioni comnesse alla tutela della legalita e della regolarita dell’azione
amministrativa”.

Vorrei soffermarmi brevemente sui casi di esito negativo che riguardano vari enti,
casi nei quali le amministrazioni interpeilate non hanno ritenuto di adeguarsi alle
raccomandazioni dell’ufficio; ma poiché le loro risposte non sono state considerate
esaustive e soddisfacenti (se cosi fosse stato si sarebbe archiviato il fascicolo attribuendogli
un esito informativo), si & definito come “negativo” I’esito finale dell’intervento. A questo
proposito, vorrei segnalare che abbiamo avviato un monitoraggio dei casi in cui, a seguito
di una insoddisfacente conclusione del procedimento bonario svoltosi presso il Difensore
civico, il cittadino abbia poi deciso di intraprendere la via contenziosa rivolgendosi al
Giudice amministrativo o al Giudice di pace: sui 29 fascicoli esaminati per il periodo 2004-
2006 abbiamo osservato che sono state emanate ben 12 sentenze di accoglimento dei
ricorsi presentati dai cittadini che confermavano quanto era stato sostenuto senza fortuna
dal Difensore civico, mentre solo 4 sentenze hanno accolto le prospettazioni
dell’amministrazione (6 sono i procedimenti ancora in corso, mentre 5 sentenze hanno
avuto un esito solo parzialmente coerente con il parere espresso dal nostro ufficio). Stiamo
proseguendo il monitoraggio sul 2007, anche se abbiamo gia due vicende conclusesi nel
primo grado di giudizio con un pieno accoglimento delle ragioni dei privati, gia inutilmente
sostenute dall’ufficio del Difensore civico.

Ritengo tali dati estremamente significativi perché documentano — se ancora fosse
necessario ribadirlo— il ruolo utilmente deflattivo del contenzioso svolto da questo ufficio;
sta certamente alla sensibilita delle amministrazioni valutare la reale necessita di trasferire
in sede processuale la contrapposizione con il cittadino, pur a fronte delle diverse e
motivate valutazioni espresse in sede bonaria dalla difesa civica. E tuttavia, poiché
I’attivare o il favorire contenziosi laddove appaia quantomeno incerta la legittimita
dell’azione amministrativa contestata mi pare contrasti con il principio di economicita cui
debbono attenersi le pubbliche amministrazioni, credo sia importante richiamare queste
ultime a considerare con maggior fiducia le argomentazioni espresse dal Difensore civico,
al fine di evitare I’apertura di contenziosi (il cui costo grava sulla collettivita, oltreche sui

singoli cittadini interessati) che potrebbero essere ragibnevolmente evitati.
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Per quanto riguarda i tempi di risposta, riportati nella tabella che segue, il quadro non
appare significativamente mutato rispetto all’anno 2005: mediamente, le amministrazioni
rispondono a distanza di uno o due mesi, mentre nel 2007 sono cresciute le risposte nei
quindici giomi (passate dal 17% al 23%). Si conferma la diminuzione complessiva della
risposte a tre mesi (dall’11% del 2005, ai successivi 9% e 10%) o a piu di tre mesi (dal
15% al 16% ed al 12%). Sembra quasi ci si stia stabilizzando su di una fascia ‘centrale’ di
risposta che si colloca tra i 30 ed i 60 giorni; dunque credo che se si dovesse fissare — in un
futuro testo legislativo che rinnovi la disciplina del Difensore civico — un termine entro il
quale le amministrazioni sono tenute a dare riscontro agli interventi dell’ufficio, tale
termine potrebbe ragionevolmente essere stabilito entro i 40 giorni successivi all’invio
dell’intervento. Osservo comunque come, anche rispetto ai singoli interventi, diminuiscano
progressivamente i casi di mancata risposta da parte delle amministrazioni interpellate, che
sembrano aver ormai compreso non solo la doverosita di rispondere alle segnalazioni ed ai
quesiti della difesa civica, quanto soprattutto 1’ordinarietd, all’interno del sistema
amministrativo, di una presenza di garanzia e di tutela qual & quella del Difensore civico la
cui azione —come afferma chiaramente la legislazione nazionale e regionale piu aggiornata-

¢ finalizzata ad assicurare il rispetto dei principi costituzionali di imparzialita e di buon

andamento.
TEMPI DI RISPOSTA AGLI 2006 2007
INTERVENTI SCRITTI

Fino a 15 giorni 17% 23%
1 mese 24% 22%
2 mesi 28% 29%
3 mesi 9% 10%
Piti di 3 mesi 16% 12%
Interventi senza risposta 4% 2%
Fascicoli senza risposta 2% 1%
Totale 100% 100%
Fascicoli con sollecito 18% 20%
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Quest’anno abbiamo ritenuto di inserire una distinzione nella classificazione delle
mancate risposte agli interventi (che naturalmente possono essere piu d’uno, all’interno del
medesimo fascicolo) per poter distinguere quei fascicoli che sono stati chiusi attribuendo
loro un esito preciso pur mancando, al loro interno, qualche risposta a singoli interventi (ad
esempio, vengono interpellati due enti: ’'uno non risponde, I’altro — da cui pero dipende la
decisione finale — risponde, consentendo di archiviare il fascicolo) dai fascicoli che o sono
stati archiviati senza esito (mi riferisco ai gia citati sette fascicoli del 2006 e tre del 2007) o
sono ancora aperti, in attesa di risposta. Il programma informatico gestisce infatti la
mancanza di riscontro ad un nostro intervento in modo autonomo e distinto rispetto alla
gestione complessiva del singolo fascicolo, prospettando di fatto due diverse banche dati
cui attingere per la sintesi dell’attivitad. Un’ultima osservazione meritano gli interventi di
sollecito che, come si pud osservare, sono stati necessari, rispettivamente, nel 18% e nel

20% dei fascicoli, secondo I’esame di dettaglio riportato nella tabella che segue:

2006 2007

AMMINISTRAZIONI SOLLECITI % SOLLECITI %
Amm ed Enti erogatori di servizi 24 8 25 7
non di competenza
Amm periferiche Stato-Enti di 18 6 20 6
servizio nazionali
Amministrazioni centrali dello stato 5 2 20 6
Enti con delega ed Enti prov.li e 20 7 31 9
locali di servizio
Enti convenzionati 142 46 142 42
Enti non convenzionati 20 7 17 5
Enti vari 6 2 11 3
Provincia autonoma di Trento 72 23 70 21
TOTALE 307 100 336 100

Rispetto all’anno 2005 nel quale, pur con un numero inferiore di fascicoli, i solleciti
erano stati ben 337, sembra di poter osservare una lieve ma costante diminuzione del
numero assoluto di solleciti inoltrati alle amministrazioni nel biennio esaminato (307 e
336), benche essi siano da riferirsi ad una ben maggiore quantita di fascicoli e di interventi.

Diminuiscono soprattutto i solleciti agli Enti convenzionati (che nel 2007 sono risultati solo

3 - Doc. CXXVIII n. 4
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il 42% del totale, mentre nel 2005 erano il 48%) ed alle amministrazioni periferiche dello
Stato (passati dal 9% al 6% del biennio), con un calo significativo anche dei numeri
assoluti. Sono invece aumentati i solleciti indirizzati ad uffici provinciali che sono passati
dal 19% del 2005 alla ‘punta’ del 23% nel 2006, per attestarsi nel 2007 sul 21%. Sarebbe
davvero importante ridurre sempre di pill questi numeri perché I’attivita di sollecito non
solo documenta una evidente carenza di attenzione dell’ente interpellato rispetto ai
problemi posti dai suoi cittadini per il tramite del Difensore civico, ma comporta anche per
il nostro ufficio un evidente lavoro aggiuntivo (che consiste nel riesaminare il fascicolo,
valutando caso per caso quale modalita di sollecito adottare, prima di procedere o ad un
sollecito verbale o alla redazione di un sollecito scritto), lavoro che potrebbe agevolmente
essere evitato se tutte le amministrazioni garantissero in tempi ragionevoli la loro doverosa
risposta. In ogni caso, alla luce dei dati riportati che, come ripeto, documentano una lenta
ma costante propensione degli enti a rispondere al Difensore civico senza rendere

necessaria un’azione di sollecito, ritengo che si debba essere ottimisti per il futuro.

1.2 Le materie.

Anche per gli anni in commento, i grandi ambiti nei quali si concentra il maggior
numero di richieste dei cittadini sono quelli relativi all’ordinamento ed al territorio ed

ambiente:

MATERIE TRATTATE 2006 - 2007 !

OL@ 235 2 RN Vs s et
ORDNAMENTOECONOMIA E ~ SERVIZI  TERRITORIO
LAVORO SOCIALIE ED AMBIENTE

1 CULTURALI

s S
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MATERIE TRATTATE 2006

551 509 1 ORDINAMENTO i
'BECONOMIA E LAVORO |

| 5 SERVIZI SOCIALI E CULTURALIl
191 119 lETERRITORD ED AMBIENTE 1

MATERIE TRATTATE 2007

| GORDINAMENTO
@ ECONOMIA E LAVORO

0 SERVIZI SOCIALI E CULTURALI -

u 202 181 O TERRITORIO ED AMBIENTE

| N — —

Nel dettaglio si osserva |’apertura di fascicoli in tutte le materie classificate (con
I"unica eccezione del diritto internazionale e dunque si rileva una estensione dei quesiti
anche in ambiti non toccati in precedenza, in particolare nell’area economica e del lavoro
dove ¢ significativo I’incremento di casi (da 108 nel 2005 a 190 nel 2006, a 181 nel 2007).
Un altro forte incremento si ha nel settore del territorio che passa dai 453 fascicoli del 2005
ai 551 fascicoli del 2006 ed ai 583 del 2007: le materie pit trattate rimangono I’urbanistica
e la viabilita, seguite da opere pubbliche ed edilizia abitativa. Significativa, seppur non in
numeri assoluti, ¢ la crescita dei quesiti in materia di ambiente (da 2, ad 8, a 10) e di

inquinamento (da 9, a 22, a 25) che mi pare doeumentino finalmente una maggior
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attenzione da parte di cittadini (singoli ed associati) per i problemi legati alla tutela

dell’ecosistema ed alla salubrita dei luoghi di vita ¢ di lavoro.

Analoga crescita hanno avuto le questioni riferite alla sanita (passate da 27, a 45, a 48

fascicoli) ed all’igiene e sicurezza pubblica (passate da 48, a 62, poi tornate a 50): sempre

piu cittadini, da un lato, misurano 1’adeguatezza delle prestazioni e dei servizi resi in

ambito sanitario e, dall’altro, sollecitano I’amministrazione a vigilare perché le attivita

svolte dai privati (o le opere da essi realizzate) siano compatibili con i criteri di sicurezza e

di tutela della salute pubblica stabiliti dall’ordinamento (abbiamo esempi relativi alla

bonifica da amianto, alla realizzazione di camini, alla presenza di stalle in centri abitati, al

comportamento indecoroso di frequentatori di locali pubblici e cosi via). Vediamo

comunque la presentazione schematica delle materie:

2006 2007
1 ORDINAMENTO
1.1 | Elezioni 2 1
1.2 | Referendum e Iniziative popolari 3 3
1.3 | Enti Pubblici 3 0
1.4 | Enti Locali 14 35
1.5 | Organizzazione e Personale 75 77
1.6 | Attivita Amministrativa-Procedimento 3 1
1.7 | Trasparenza- rapporti con il cittadino 29 28
1.8 | Servizi Pubblici 23 25
1.9 | Documenti e Atti 21 36
1.10 | Libro Fondiario e Catasto 15 12
1.11 | Contratti- Contabilita 39 45
1.12 | Tributi e Tariffe 124 132
1.13 | Beni Pubblici 19 14
1.14 | Giurisdizione civile 75 47
1.15 | Giurisdizione penale 7 7
1.16 | Sanzioni amministrative 57 44
1.17 | Diritto e Rapporti Internazionali 0 0
TOTALE 509 507
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2 ECONOMIA E LAVORO
2.1 | Lavoro collocamento 13 10
2.2 | Previdenza e Assicurazioni sociali 25 27
2.3 | Agricoltura 24 21
2.4 | Zootecnia 2 1
2.5 | Foreste 4 3
2.6 | Usiivici 7 5
2.7 | Credito 0 2
2.8 | Miniere, cave e acque mnerali 1 1
2.9 | Energia 4 9
2.10 | Industria 2 1
2.11 | Artigianato 3 0
2.12 | Commercio 6 7
2.13 | Esercizi Pubblici 8 3
2.14 | Turismo 1 4
2.15 | Immigrazione ed Emigrazione 19 87
TOTALE 119 181
3 SERVIZI SOCIALI E CULTURALI
3.1 | Assistenza e Volontariato 34 43
3.2 | Sanita 45 48
3.3 | Igiene e Sicurezza pubblica 62 50
3.4 | Scuola e Istruzione 24 36
3.5 [ Formazione Professionale 3 3
3.6 | Scuola dell'lnfanzia e Asili nido 11 8
3.7 | Sport e Attivita ricreative 7 10
3.8 | Beni e Attivita culturali 4 4
3.9 | Minoranze etniche e linguistiche 1 0
TOTALE 191 202
4 TERRITORIO ED AMBIENTE
4.1 | Urbanistica 188 193
4.2 | Espropriazioni 62 58
4.3 | Acque Pubbliche e Opere ldrauliche 12 20
4.4 | Opere pubbliche 79 69
4.5 | Protezione civile 1 2
4.6 | Edilizia Abitativa 83 111
4.7 | Trasporti-viabilita-diritto della strada 91 88
4.8 | Tutela dell'ambiente e del paesaggio 8 10
4.9 | Inquinamento 22 25
4.10 | Tutela delia flora e della fauna, caccia e pesca 5 7
TOTALE 551 583
TOTALE GENERALE 1370 1473
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Come ripeto, il settore in cui permangono alte, molto alte le rimostranze dei cittadini
¢ quello urbanistico — laddove confluiscono anche, come forse & utile ricordare, le delicate
questioni legate agli abusi edilizi - che si conferma essere un settore nel quale le
amministrazioni comunali sono chiamate con sempre maggior frequenza a misurarsi con
una reale imparzialitd ed equanimitd di trattamento. Accanto alle questioni legate alla
difficile comprensibilita ed accettabilitd delle procedure di sanatoria (gia rilevate nella
Relazione precedente), si pongono i problemi derivanti dai dubbi sulla effettiva terzieta di
amministratori € funzionari. Cio che spesso viene lamentato dai cittadini ¢ la mancanza di
imparzialitd da parte di soggetti che da molti anni operano all’interno del medesimo ente:
certo, se da un lato viene loro riconosciuta una evidente esperienza (che pure non sempre
coincide con un’altrettanto sicura competenza), dall’altro viene perd riscontrato un loro
eccessivo (e purtroppo, in diversi casi pernicioso) coinvolgimento con la realta locale, che
si traduce in una non chiara selezione degli interessi considerati degni di tutela. Casi di
disparita di trattamento, mancanza di trasparenza, carenza di comunicazione, omissione 0
ritardo immotivato trovano terreno fertile laddove I’esercizio di funzioni pubbliche si
confonde con finalita diverse dal soddisfacimento degli interessi pubblici ad esse connessi
e porta a selezionare interessi o aspettative di natura prettamente privata e personale.

Va detto che mentre, almeno in teoria, gli amministratori sono sottoposti alla
valutazione dei loro cittadini-elettori, che ogni quinquennio sono chiamati a scegliere —
purche vi siano liste alternative, naturalmente — i loro rappresentanti nei consigli e negli
esecutivi, formulando cosi indirettamente un giudizio sull’operato da loro svolto nel
mandato precedente, diversa ¢ la situazione per quanto riguarda i funzionari che magari
rimangono per ’intera loro vita lavorativa all’interno di un medesimo ente. I problemi si
pongono soprattutto con riferimento ai funzionari che svolgono attivita di controllo (per
esempio i tecnici, naturalmente sia provinciali che comunali, o i vigili urbani) quando la
troppo stretta vicinanza o conoscenza del territorio e delle persone che lo abitano rischia di
tradursi in eccessiva benevolenza (la logica, tutta italiana, del ‘chiudere un occhio’) se non
in vere ¢ proprie parzialita. Si potrebbe ipotizzare, tra i possibili correttivi, I”introduzione di
forme di mobilita che permettano — soprattutto con riferimento al delicatissimo settore
urbanistico ed edilizio — di far ‘girare’ sul territorio trentino i funzionari, evitando cosi che

possano insorgere condizioni favorevoli ad offuscarne la necessaria imparzialitd (ad
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esempio, ¢ noto il rischio derivante dall’instaurarsi di legami troppo stretti con le ‘lobbies’,
soprattutto economiche, locali e non) cosicché, attraverso un costante rinnovo di esperienze
e scambio di competenze, si favorisca una rigorosa terzietd dei soggetti preposti
all’esercizio delle funzioni pubbliche e si consolidi una rinnovata fiducia dei cittadini che
superi i sospetti, fondati o meno che essi siano, nei confronti di chi opera all’interno
dell’amministrazione. Vorrei aggiungere che cid vale per tutte le amministrazioni, qualsiasi
sia la loro dimensione organizzativa: la logica del ricambio ¢ necessario entri a far parte
della cultura non solo politica ma anche burocratica delle nostre istituzioni territoriali.

Ricordo, in conclusione, che lo stesso codice di comportamente dei dipendenti delle
pubbliche amministrazioni (approvato con decreto della Presidenza del Consiglio dei
Ministri — Dipartimento della funzione pubblica 28 novembre 2000 e riportato negli
Allegati) sancisce rigorosamente e dettagliatamente i doveri di imparzialitd cui tutti i
dipendenti pubblici devono attenersi (e cui certamente la gran parte di essi si attiene): le
amministrazioni dovrebbero dunque rafforzare e rendere ben visibile I’impegno di terzieta
nei confronti dei propri cittadini, eliminando ogni seppur minimo sospetto che vi sia spazio
per interessi privati laddove si esercitano funzioni pubbliche.

Vorrei altresi sottolineare la crescente richiesta di interventi da parte di cittadini
stranieri (parliamo di 41 persone, appartenenti a 17 nazioni, per il 2006 e di 89 persone,
appartenenti a 26 nazioni, di cui due comunitarie, per il 2007) che, o direttamente o
attraverso i funzionari che operano presso il CINFORM], si rivolgono al nostro ufficio.
Vorrei sottolineare che la difesa civica deve essere considerato un servizio a disposizione di
tutti i cittadini, siano essi italiani, siano essi stranieri: ¢i0 che conta ¢ la residenza sul
nostro territorio provinciale e dunque 1’appartenenza alla comunita allargata al cui servizio
il nostro ufficio si pone. Purtroppo, le nostre competenze in materia di immigrazione sono
inesistenti e dunque abbiamo pochi margini di successo nel rapportarci, come di frequente
accade, con le nostre rappresentanze diplomatiche all’estero. In particolare, abbiamo aperto
nel 2006 19 fascicoli e nel 2007 87 fascicoli (rispetto ai 9 del 2005), la maggior parte dei
quali riferiti ad istanze di ricongiungimento famigliare ed al conseguente rilascio di visti di
ingresso da parte dei consolati italiani. In tutti questi casi, il nostro intervento & consistito
nel segnalare via mail ai consolati competenti la necessita di definire le procedure (magari
giacenti da mesi), ottenendo generalmente (salvo i silenzi di Shangai e Casablanca e le

bizzarrie di Lagos) risposte non solo abbastanza tempestive ma anche positive: in quasi
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tutti i casi di ricongiungimento o di ingresso per motivi di lavoro sono stati prontamente
rilasciati i visti e le persone interessate hanno potuto raggiungere i loro famigliari o le loro
occupazioni in Trentino. Credo sia doveroso ringraziare i funzionari interpellati che hanno
sempre collaborato efficacemente per risolvere i singoli casi segnalati e che operano
purtroppo in condizioni organizzative assolutamente inadeguate rispetto al carico di lavoro
che grava su talune rappresentanze consolari italiane all’estero (in particolare Bucarest,
Kiev e Islamabad), come peraltro abbiamo segnalato nella Relazione allo Stato.
Naturalmente, 1’ottenimento di esiti positivi in questo delicato settore, nel quale i cittadini
stranieri sono privi di qualsiasi tutela e lo stesso CINFORMI non riesce ad ottenere
riscontri adeguati dalle istituzioni interpellate, ci sprona a continuare nel nostro impegno,
nella speranza di avviare una buona prassi riconosciuta come tale dalla stessa
amministrazione degli esteri.

Concludo questa breve rassegna a commento delle materie oggetto dell’attivita
dell’ufficio sottolineando che ’estrema eterogeneita delle questioni obbliga ciascuno di noi
ad essere non solo costantemente aggiornato su legislazione e giurisprudenza, ma anche in
grado di approfondire comunque una molteplicita di temi. Cido comporta un impegno non
indifferente: si pensi che per ciascuna problematica esaminata — a condizione, ovviamente,
che non ci si voglia limitare ad una mera trasmissione di documenti — lo studio richiesto €
identico, nella sostanza ed anche nella forma, a quello effettuato da uno studio legale,
ancorche¢ la nostra attivita stragiudiziale ¢ di composizione bonaria delle potenziali
controversie sia sempre improntata a necessaria terzieta ed imparzialita di giudizio, che
sono di fatto i tratti caratteristici della difesa civica quale ‘magistratura di persuasione’. In
termini concreti, citando alla rinfusa alcuni casi trattati, dai pit semplici ai pit complessi:
un fondo connesso ad un particella edificiale & pertinenza ai fini ICI solo se risulti tale in
base alle risultanze catastali o il rapporto di pertinenza ha natura oggettiva, prescindendo
cio¢ dalle mere risultanze citate? Un muro che delimita una proprieta, fa distanza, ai sensi
del codice civile e delle norme integratrici contenute nei piani urbanistici? Quando si e
quando no? Quando una cartella di pagamento concernente un’infrazione del codice della
strada ¢ impugnabile esclusivamente per i vizi della cartella stessa e quando si puo invece
impugnare la cartella contestando il merito della sanzione da cui la cartella trae origine? Le
distanze minime fra i fabbricati sono quelle fissate dai piani regolatori generali o esiste una

distanza minima — diversa da quella civilistica — che deve essere rispettata comunque,
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senza che nessuno strumento urbanistico possa violarla? Puo un comune, attraverso una
zonizzazione, delimitare un’area in cui i gestori degli impianti di telefonia mobile debbono
collocare i propri ripetitori o la collocazione degli stessi ¢ libera? Pu6 un comune attuare la
revoca sanzionatoria di una licenza per I'esercizio del servizio di taxi ininterrottamente
goduta da 20 anni, alla luce di un reato risalente a 10 anni or sono, giustificando tale
imponente ritardo col dire che mancano norme prescrizionali specifiche — o generali —
applicabili all’illecito de gquo (una norma generale esiste: I’art. 28 della 1. 689/1981, ma
riguarda solo le sanzioni pecuniarie), e che pertanto I'illecito medesimo € ancora
sanzionabile? Un diritto di proprieta a tutt’oggi intavolato a favore di un privato su beni del
demanio lacuale (occupazione di uno specchio d’acqua con una struttura immobile) sulla
base della normativa vigente in epoca austroungarica — diritto da sempre, sino al 2001,
indiscusso — ¢ opponibile a tutt’oggi all’Ente pubblico, o il proprietario deve corrispondere
le svariate decine di migliaia di euro richiestegli a titolo di arretrati per la concessione di
utilizzo del bene “demaniale privato”? Pud essere invocato listituto della dicatio ad
patriam per sostenere 1’esistenza di una serviti di uso pubblico e di conseguenza limitare la
disponibilita di un terreno in capo al privato proprietario? Puo legittimamente essere
limitato il diritto di accesso agli atti di societa per azioni che erogano servizi di rilevanza
pubblica?

Si tratta di solo alcune tra le questioni portate all’attenzione dell’ufficio del Difensore
civico (per chi lo desiderasse, in chiusura della Relazione & presentata una breve rassegna
di interventi che esemplificano, almeno indicativamente, le diverse tipologie di temi
trattati) ma ¢ evidente I'impegno che una simile varieta e complessita di quesiti o di
situazioni richiede ali’ufficio: per ciascun quesito, tuttavia, cerchiamo di dare non solo
risposte di natura informativa al cittadino ma soprattutto indicazioni giuridicamente
adeguate alle amministrazioni, al fine di garantire I’effettivo rispetto dei principi di
imparzialitd e di buon andamento, favorendo una costante crescita di conoscenza e di

competenza in noi e nei nostri interlocutori.
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1.3 La conoscenza dell’istituto.

Questo biennio ¢ stato, per la Difensore civico, ricco di occasioni di incontro con i

cittadini, con una notevole richiesta di presenza sul territorio provinciale che sono stata

ben felice di soddisfare. Per una pilt agevole panoramica delle iniziative realizzate sono

state predisposte, con riferimento alle due annate, tre tabelle: la prima relativa alle

conferenze pubbliche organizzate da enti locali, associazioni o circoli (molto propositivi

sono stati, come si potra osservare, i circoli ACLI), la seconda relativa alle lezioni sul

Difensore civico svolte presso le sedi della Universita della terza eta e la terza relativa agli

incontri con gli studenti in visita al Consiglio Provinciale o, in alcuni casi, direttamente

presso gli istituti scolastici che hanno richiesto la presenza del Difensore civico.

di MATTARELLO

DATA INCONTRO ENTE ORGANIZZATORE TEMA
3 febbraio 2006 COMUNE DI TENNA Ruolo e funzioni del Difensore civico
CIRCOLO ACLI . L . .
9 febbraio 2006 "S. BARTOLOMEO" di leertws:)rle civico e mtta@nrr. alla scoperta di
TRENTO una tutela poco conosciuta
9 marzo 2006 CIRCOLO ACLI di Difensore civico e cittadini: alla scoperta di
(h. 20,30) MATTARELLO una tutela poco conosciuta
9 marzo 2006 CIRCOLO ACLI di Difensore civico e cittadini; alla scoperta di
(h. 15,00) SARDAGNA una tutela poco conosciuta
10 marzo 2006 CIRCOLO ANZIANI )l Difensore civico: ruolo e funzioni

21 marzo 2006

BARYCENTRO - TRENTO

| cittadini scoprono il Difensore civico

CIRCOLO ANZIANI di

30 marzo 2006 VERMIGLIO il Difensore civico: ruolo e funzioni
CIRCOLO ACLIL di Difensore civico e cittadini: alla scoperta di
18 ottobre 2006 PRE' BIACESA una tutela poco conosciuta

3 novembre 2006

CIRCOLO ACLI di
GRUMO - SAN MICHELE

li Difensore civico ¢ la tutela dei cittadini nei
confronti della pubblica amministrazione

13 novembre 2006

CIRCOLO CULTURALE
"S. VALENTINO" di
VALSORDA

Alla scoperta del Difensore

civico
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DATA INCONTRO

ENTE ORGANIZZATORE

TEMA

Il Difensore Civico e la tutela dei

30 gennaio 2007 | CIRCOLO ACLI DI POVO diritti dei cittadini nei confronti della
Pubblica amministrazione.
] 11 Difensore Civico e la tutela dei
13 febbraio 2007 | CIRCOLO ACLI DI STORO diritti dei cittadini nei confronti della
Pubblica amministrazione
. CIRCOLO COMUNITARIO DI
27 febbraio 2007 | uONTEVACCINO Conosciamo il Difensore Civico e le
sue funzioni a tutela dei cittadini.
6 marzo 2007 COMUNE DI FAVER

Presentazione della figura del
Difensore Civico

27 marzo 2007

CIRCOLO ACLI DI CLES

Il Difensore Civico e la tutela dei
diritti dei cittadini nei confronti della
Pubblica amministrazione.

3 maggio 2007

CIRCOLO “L'ALLERGIA” DI RAVINA

Il Difensore civico: un servizio
importante a difesa del cittadino.

24 maggio 2007

CIRCOLO ANZIANI DI TIONE

Presentazione delia figura del
Difensore Civico

11 giugno 2007

COMUNE DI TONADICO

Presentazione della figura del
Difensore Civico

25 luglio 2007

ASSOCIAZIONE AMICI
DELL'ALTOPIANO DI FOLGARIA

Presentazione della figura del
Difensore Civico

17 agosto 2007

LAVARONE ESTATE

Dialogo sul Difensore civico

5 ottobre 2007

UNION AUTONOMISTA LADINA,
CANAZEI

|l Difensore civico e le garanzie di
imparzialité nel rapporto tra cittadini
e Pubblica Amministrazione

11 ottobre 2007

FEDERAZIONE TRENTINA
COOPERATIVE - TRENTO

Cittadinanza.

25 ottobre 2007

TAVOLO delle POLITICHE GIOVANILI
Di VERVO'

Introduzione ai temi della
cittadinanza: diritti e doveri dei
cittadini.




Senato della Repubblica

-44 -

Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

6 novembre 2007

PAT — SERVIZIO CIVILE NAZIONALE
(RIVA DEL GARDA)

Corso di formazione generale
giovani in servizio civile: “Essere
cittadini attivi”.

9 novembre 2007

TAVOLO delle POLITICHE GIOVANILI
DEL PRIMIERO

Introduzione ai temi della
cittadinanza: diritti e doveri dei
cittadini.

16 novembre 2007

CONFERENZA REGIONALE
VOLONTARIATO GIUSTIZIA DEL
TRENTINO ALTO ADIGE (TRENTO)

L’esperienza del Difensore civico
trentino in carcere

29 novembre 2007

CIRCOLO ACLI di MORI

|1 Difensore Civico e la tutela dei
diritti dei cittadini nei confronti della
Pubblica amministrazione.

30 novembre 2007
(h.20.30)

CONSIGLIO COMUNALE di ROMENO

Incontro con i neo-maggiorenni su
“Diritti e doveri per una cittadinanza
attiva”.

30 novembre 2007
(h.10.30)

ISTITUTO REGIONALE STUDI
RICERCA SOCIALE, TRENTO

Presentazione della figura del
Difensore civico

4 dicembre 2007

COMUNE di PREDAZZO

Presentazione della figura del
Difensore civico

11 dicembre 2007

PARTITO SOCIALISTA di PERGINE

Presentazione della figura del
Difensore civico

17 dicembre 2007

CIRCOLO ANZIANI di TORCEGNO,
SCURELLE E RONCEGNO

Presentazione della figura del
Difensore civico
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U NIVE RSITA' DEL A TERZA:E

S DEL TEMPO LIBERO 2006;
NUM. INC. DATA INCONTRO LUOGO

1 24 gennaio 2006 PINZOLO

2 31 gennaio 2006 LUSERNA

3 6 febbraio 2006 LAVIS

4 15 febbraio 2006 BOSENTINO

5 22 febbraio 2006 TRENTO

6 24 febbraio 2006 TRENTO

7 1 marzo 2006 TRENTO

8 8 marzo 2006 TRENTO

9 15 marzo 2006 TRENTO

10 27 marzo 2006 S. CROCE BLEGGIO

11 4 aprile 2006 MOENA

12 19 dicembre 2006 S. MICHELE ALL'ADIGE

DEL TEMPO LIBER. 200 i
NUM. INC. DATA INCONTRO LUOGO
1 12 gennaio 2007 ALDENO
2 29 gennaio 2007 VEZZANO
3 16 febbraio 2007 DIMARO
4 28 febbraio 2007 NOMI
5 26 marzo 2007 BASELGA DI PINE'
6 5 novembre 2007 ROVERE' DELLA LUNA
7 16 novembre 2007 TRENTO
8 19 novembre 2007 CONDINO
9 30 novembre 2007 TRENTO
10 3 dicembre 2007 FAEDO
11 13 dicembre 2007 OSSANA
12 14 dicembre 2007 TRENTO
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DATA INCONTRO

SCUOLA

"PROVENIENZA

TLEZIONE

8 febbraio 2006

Istituto Tecnico
Commerciale e
per Geometri
"Fontana"

ROVERETO

Incontro con Il Difensore civico

8 febbraio 2006

Liceo "Russel"

CLES

Incontro con 1l Difensore civico

14 febbraio 2006

Scuola Media
"Manzoni"

TRENTO

tncontro con Il Difensore civico

1 marzo 2006

Istituto
d'istruzione
superiore
"Martini"

MEZZOLOMBARDO

Incontro con |I Difensore civico

8 marzo 2006

Istituto
d'Istruzione
superiore
"Martini"

MEZZOLOMBARDO

Incontro con 1l Difensore civico

15 marzo 2006

Liceo serale
"Rosmini"

TRENTO

Difensore civico e partecipazione
dei cittadini

4 aprile 2006

Istituto
d'Istruzione
superiore
"Martini"

MEZZOLOMBARDO

Incontro con || Difensore civico

6 aprile 2006

Istituto
d'Istruzione
superiore
"Martini"

MEZZOLOMBARDO
(sede di OSSANA)

Incontro con |l Difensore civico

2 maggio 2006

Scuole
Elementari

IMER E SAN MARTINO
DI CASTROZZA

Incontro con |l Difensore civico

10

25 maggio 2006

Scuola Media
"Alta Val di
Sole"

FUCINE D! OSSANA

Incontro con |l Difensore civico

1"

30 maggio 2006

Liceo serale
"Rosmini"

TRENTO

Iinterventio alla "Festa della
Costituzione"
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N.INC.| DATA INCONTRO | SCUOLA “PROVENIENZA LEZIONE
Istituto
1 9 gennaio 2007 d'Istruzione MEZZOLOMBARDO Incontro con |l Difensore civico
"Martini”
Istituto
2 10 gennaio 2007 | d'Istruzione MEZZOLOMBARDO Incontro con 1l Difensore civico
"Martini"
Istituto
3 30 gennaio 2007 .‘.’L':";f)'::e PREDAZZO Incontro con !t Difensore civico
Bianca"
4 1 febbraio 2007 Scuola VOLANO Incontro con il Difensore civico
Elementare
. Liceo classico Intervento nellambito del “Progetto
5 15 febbraio 2007 “G Prati" TRENTO legalita”.
Istituto Agrario | S. MICHELE . .
6 15 marzo 2007 di S. Michele ALL'ADIGE Incontro con |l Difensore civico
7 21 marzo 2007 | Scuola CALAVINO Incontro con Il Difensore civico
Elementare
Istituto
8 22 marzo 2007 gﬁ;‘:ﬂfge BORGO VALSUGANA | Incontro con Il Difensore civico
"Degasperi"
Istituto
9 4marzo2007  |d'struzione | \eso00 OMBARDO | Incontro con Ii Difensore civico
Superiore
"Martini"
. . . La partecipazione dei giovani alla
10 3 aprile 2007 | L0 Ginnasio | oy epeTo societa civile: diritti e doveri dei
A.Rosmini i
cittadini.
Scuola
11 10 maggio 2007 | Elementare ROVERETO Incontro con Ii Difensore civico
"Regina Elena"”
Scuola
12 16 maggio 2007 Elementare ROVERETO Incontro con |l Difensore civico
"Regina Elena”
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Liceo Classico Intervento nelambito del “Progetto
13 27 novembre 2007 “G Prati” TRENTO Legalita”
Istituto di i ]
. . ) Presentazione della figura del
14 10 dicembre 2007 lss:ggrli?arr‘: FIERA DI PRIMIERC Difensore civico

Vorrei ricordare anche la partecipazione della Direttrice dell’Ufficio, doti. Maria
Ravelli, al progetto “Giovani, memoria ed identita territoriale: la storia ed il futuro
dell’ Autonomia”, progetto promosso dalla Sindaco di Nave San Rocco e realizzato dalla
stessa amministrazione comunale in collaborazione con quelle di Roveré della Luna e Faedo. 1l
coinvolgimento del Difensore civico in un progetto che ha interessato decine di giovani della
zona ¢ che ha riguardato I’approfondimento di argomenti e luoghi di grande rilevanza
istituzionale e storica (si pensi alla visita al Parlamento nazionale, alle istituzioni di Bruxelles,
ma anche al campo di concentramento di Dachau) ci & sembrato molto significativo, cosi come
particolarmente gradito & stato anche 1’invito rivolto al nostro ufficio per la partecipazione alla
serata conclusiva svoltasi presso il teatro del Comune di Nave San Rocco, in occasione della

quale ¢ stato proiettato un video con la registrazione dei vari incontri e delle varie esperienze.

Segnalo anche la lezione sulle funzioni del Difensore civico trentino tenuta al corso
seminariale di “Tutela dei diritti negli enti locali” del prof. Alfonso Celotto, per il Corso di
Laurea Magistrale di Giurisprudenza presso I’omonima Facolta dell’Universita degli studi
‘Roma tre’. Nell’esercitazione che ¢ seguita alla lezione teorica sono stati presentati alcuni
casi, tra quelli trattati dall’ufficio, sui quali gli studenti hanno elaborato proprie proposte

risolutive e che sono riportati, per completezza, nella tabella che segue.
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LEZIONE 9 Maggio 2006 — Difensore civico Provincia autonoma di Trento
Corso “Tutela dei diritti negli enti locali”
Prof. ALFONSO CELOTTO - Facolta di Giurisprudenza

Roma Tre
Casi presentati:

1. 1 Comune acquisisce al demanio una strada privata; alcuni abitanti sono preoccupati
per come verranno eventualmente modificate le zone fino ad allora utilizzate a
parcheggio ed a deposito rifiuti. Che fare?

2. 1l Comune richiede, a distanza di qualche anno, il pagamento degli oneri di
concessione ad un cittadino che ne era stato esentato al momento del restauro della
casa di prima abitazione e motiva la richiesta sulla attuale mancanza del requisito
della residenza. Tale requisito esisteva perd al momento dell’esenzione, come
prevedeva la legge allora in vigore. Che fare?

3. Il Comune nega al consigliere di minoranza I’accesso ai dati dei contribuenti ICI e
TARSU, invocando esigenze di privacy. Che fare?

4. 11 Comune nega ad un cittadino ’accesso ai verbali della polizia municipale, da lui
sollecitata a compiere un sopraliuogo presso un vicino di casa che svolgeva attivita di
falegnameria apparentemente senza autorizzazione. Che fare?

5. L’Azienda sanitaria invia un richiamo scritto ad una primario che ha segnalato alla
stampa alcuni problemi relativi al suo reparto, in precedenza gia inutilmente segnalati
agli organi competenti dell’ Azienda stessa. Che fare?

6. La Provincia, nell’ambito della valutazione del proprio personale, adotta una
‘valutazione media’ per i dipendenti comandati presso altre amministrazioni;
I’applicazione di tale valutazione media, oltre a creare una disparita tra dipendenti a
parita di impegno lavorativo, si ripercuote negativamente sulla progressione
economica. Che fare?

7. La Provincia non riconosce al momento del passaggio in ruolo come insegnante di
scuola elementare il servizio precedentemente prestato come insegnante di scuola
materna, di fatto penalizzando la ricostruzione di carriera di molti professionisti. Che
fare?

8. L’INPS sede di Trento ritiene di applicare la disciplina in materia di congedo per
I’assistenza al figlio disabile secondo una tempistica che non corrisponde alle
necessita del lavoratore e della sua famiglia. Che fare?

9. L’Ambasciata di Bucarest ha attivato un sistema di prenotazione on line degli
appuntamenti per ottenere il rilascio della dichiarazione di valore, cio¢ del documento
di riconoscimento dei titoli di studio rumeni. Ii sistema non funziona agevolmente,
con il risultato che le attese sono lunghe mesi e creano non poche difficolta sia ai
diretti interessati sia alle amministrazioni, ad esempio, sanitarie che richiedono
queste professionalita. Che fare?

10. Le norme che regolamentano Ia presenza di stranieri sul territorio italiano prevedono
che sia possibile agli stranieri regolarmente soggiornanti che abbiano conseguito la
laurea o la laurea specialistica in Italia di convertire il permesso di soggiorno per
motivi di studio in permesso di soggiorno per motivi di lavoro. Le norme perd non
parlano del dottorato di ricerca che costituisce il terzo livello di formazione
universitaria previsto dalla legge in materia: vuol dire che lo straniero che ha
conseguito il dottorato di ricerca in Italia non puo convertire il suo permesso di studio
in permesso di lavoro. Che fare?

4 - Doc. CXXVIII n. 4
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Per quanto riguarda invece la partecipazione a Convegni e Seminari di studio,
osservo che le due annate in esame sono state particolarmente impegnative anche su questo
fronte. Vorrei richiamare, in particolare, la partecipazione al 5° Seminario dei Difensori
civici regionali degli Stati membri dell’Unione europea (Londra 19-21 novembre 2006),
nel quale un centinaio tra Ombudsman e funzionari si sono confrontati sulla “Promozione
della buona amministrazione e la difesa dei diritti dei cittadini nella UE” allo scopo di
condividere le forme di intervento utilizzate dai Difensori civici regionali europei (in
particolare italiani, inglesi, spagnoli, tedeschi e austriaci) per la risoluzione delle dispute al
fine di individuare tra queste, se possibile, le modalitd migliori o comunque le piu efficaci.
Purtroppo, manca all’ufficio il tempo per approfondire il profilo comparatistico della nostra
attivita e per coltivare rapporti di scambio e di confronto con le colleghe ed i colleghi che, a
livello europeo, svolgono funzioni analoghe alle nostre. Tuttavia, I’esperienza trasversale
degli ombudsman regionali europei ha portato a sottolineare, in conclusione al Seminario di
Londra, I’esistenza di una vera e propria “social necessity of the Ombudsman service”, di
fronte alla quale il nostro ruolo istituzionale &€ chiamato ad assicurare un sempre maggior
impegno operativo, diffondendo con ogni mezzo una esauriente conoscenza degli strumenti
della difesa civica cosi da garantire realmente a tutti i cittadini 1’accesso a tale servizio.

Vorrei, in conclusione, ricordare la realizzazione della Il Conferenza di lavoro delle
amministrazioni comunali convenzionate con il Difensore civico della Provincia
autonoma di Trento, “ll Cittadino, il Comune e il Difensore civico”, organizzata il 2
dicembre 2006 in collaborazione con il Consiglio delle autonomie locali, il Consorzio dei
Comuni ¢ la Presidenza del Consiglio provinciale. La Conferenza si ¢ tenuta esattamente a
quindici anni di distanza dall’analogo incontro di lavoro con i Comuni convenzionati,
promosso nel 1991 dall’allora Difensore civico dott. Enrico Bolognani, ed aveva lo scopo
di esaminare la funzione svolta dall’ufficio del Difensore civico nell’ambito dei rapporti tra
amministrazioni e cittadini. Programma e trascrizione degli interventi (non rivisti dai

relatori, € me ne scuso) sono riportati negli Allegati che seguono il testo.
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“DATA

LuoGo |

ORGANIZZATORI

TITOLO

INTERVENTO
. - R . L'attualita del Difensore Civico: .

Universita degli Studi T Relazione:

01/03/20006 PADOVA Facolta Scienze politiche Sulla forma di vita di un'istituzione "l modello del DC trentino”
post-moderna
o " N - i Relazione:
24/03/2006 | CASTIGLIONCELLO | Somune di Livorno e La Difesa civica locale: "li DC trentino: un'esperienza
osignano marittimo esperienze a confronto ! "
particolare
) L R . Presentazione del volume
08/05/2006 TRENTO g:é\;?t?gijr‘iasghrfctj:?\;a "Disabilita e liberta dal bisogno. Intervento introduttivo.
P L'anagrafe dell'handicap della PAT.

Centro ftaliano femminile Relazione:

(CIF) N . . . L "Problemi delle persone
25/05/02006 TRENTO Pastorale sociale del Immigrazione e integrazione immigrate dall'osservatorio

lavoro delD.C"

Volksanwaltschaft Interventi nei working groups
11-13 06/2006 | VIENNA e Intemnational European Ombudsman Meeting sulla Giurisdizione e sui Diritti

Ombudsman Institute umani.

Soordnamento Enfie | xxvill SEMINARIO di STUDI
23/06/02006 LEVICO . . .. | "Controllati e controllori Intervento nel Dibattito.

volontariato penitenziario (dentro e fuori i carcere)”

- SEAC
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DATA

~LUOGO

ORGANIZZATORI |

IO

INTERVENTO

Cittadini attivi e legalita. Relazione:
7 febbraio | RIVA DEL GARDA | CITTADINANZATTIVA Trentino e Calabria Difesa civica e
alleati contro la mafia. legalita
I Difensore civico, Relazione:
28 febbraio | SPIAZZO ASSOCIAZIONE autorita indipendente al Difensore civico e
DONNE RENDENA . Y 2
servizio del cittadino. legalita
9 marzo ROVERETO Q&';:;,;LF’ Caritas Senso e futuro della Moderatrice dell’
politica. incontro.
13 marzo | TRENTO LIONS CLUBS Difensore civico e Relazione: L'istituto
Giudice di pace del Difensore civico
Corso sulla difesa Lezione: La Difesa
20 marzo |PADOVA UNIVERSITA' DI PADOVA | civica istituzionale dalla | civica in ltalia: profili
Citta alla U.E. normativi
Corso sulla difesa Lezione: Le forme di
17 aprile PADOVA UNIVERSITA' DI PADOVA | civica istituzionale dalla difesa civica
Citta alla U.E. comunale
. ACL‘, ClF, CARITAS Per una democrazia
20 aprile | ROVERETO decanale compiuta (Incontro con Moderatrice
Fernanda Contri) deilincontro.
Pubblica
: amministrazione e
TRENTO L
17 maggio CORTE DEI CONTI responsabilita: Partecipazione alla
esperienze a confronto. Tavola rotonda.
COORDINAMENTO Cittadinanza e
9 giugno | ASCOLIPICENO | DIFENSORI CIVICI istituzioni locali: il ruolo | Partecipazione alla
DELLE MARCHE del Difensore civico. Tavola rotonda.
Le Alpi.Prospettive di Intervento di
12 giugno | TRENTO 25;1}:&0 ECOLOGIA (R)esistenza in presentazione della
montagna. ricerca.
Le Alpi.Prospettive di Intervento di
10 luglio | LUSERNA XE&L‘:\O ECOLOGIA (R)esistenza in presentazione della
montagna. ricerca.
Le Alpi.Prospettive di Intervento di
17 luglio | TERRAGNOLO XII_EF';‘IL'ZO ECOLOGIA (R)esistenza in presentazione della
montagna. ricerca.
Il Trentino che Relazione: La
22 settembre | TRENTO Associazione A.D Ele. vorremmo: verso la rappresentanza delle
democrazia paritaria. donne in politica.
. I Partecipazione alla
f’;‘ Ztsr:'?]':igr:g Zarcere Tavola rotonda
8 ottobre | TRENTO PAT - TRANSCRIME “Cosa é stato fatto e

inclusione: 'esperienza
trentina.

cosa si puo fare in
Trentino?".
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Strategie per Partecipazione alla
o . ok egie p .. | Tavola rotonda degli
22 ottobre | TRENTO Associazione ‘Prospettive’ | intervenire con minori e interlocutori
famiglie in difficolta NN .
istituzionali.
COMPA- Salone eurcpeo | Comunicare la PA in
8 novembre | BOLOGNA della comunicazione tempi di ‘anti-politica” | Partecipazione alla
pubblica la difesa civica. Tavola rotonda.

1.4 I rapporti istituzionali.

Per quanto riguarda i rapporti istituzionali, vanno prima di tutto ricordate le nuove
convenzioni sottoscritte con i comuni di Faver (2006), di Vermiglio, di Tonadico, di
Imer, di Vallarsa, di Valda (2007) e con il Consorzio B.1.M. del Sarca-Mincio-Garda
(che risulta essere il primo Bacino imbrifero montano convenzionato con il Difensore
civico provinciale). Al 2007 risultano dunque 170 i Comuni convenzionati con 1'ufficio
ma, pur rappresentando in assoluto un numero significativo in relazione alla totalita dei
Comuni trentini, non costituiscono ancora un traguardo definitivo: per assicurare a tutti i
cittadini della nostra Provincia il servizio della difesa civica ¢ necessario convincere i
cinquantadue Comuni ancora mancanti (ricordo che S. Lorenzo in Banale ha da anni un
proprio Difensore civico) a dotarsi della convenzione. Peraltro, questo passo non appare
cosi difficile da compiere perché gia ora le amministrazioni non convenzionate
garantiscono sempre una risposta agli interventi del Difensore civico, in uno spirito di
collaborazione istituzionale che meriterebbe di essere, per cosi dire, consolidato attraverso

I’assunzione di un reciproco impegno che certamente i cittadini apprezzerebbero.

- Per quanto attiene i rapporti con il Consiglio provinciale, la Difensore civico ha
partecipato alle audizioni della Prima Commissione in due occasioni : il 28 settembre
2006 per I’esame del Disegno di legge n.176/2006 (“Procedure di assunzione di personale
presso la Provincia autonoma di Trento e i relativi enti funzionali™) ed il 7 dicembre 2006
per ’esame del Disegno di legge n.135/2005 (*Modifiche della legge provinciale 30
novembre 1992, n.23 <Principi per la democratizzazione, la semplificazione e la

partecipazione all’azione amministrativa provinciale ¢ norme in materia di procedimento
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amministrativo>"). Le note inviate al Presidente della Commissione e contenenti le
osservazioni dell’ufficio sui due disegni di legge sono riportate negli Allegati. La Difensore
civico ha inoltre partecipato alle audizioni della Quarta Commissione (23 gennaio 2007)
per I’esame del disegno di legge n. 49 “Istituzione del Garante dei minori”, esprimendo
verbalmente le proprie osservazioni ed i propri suggerimenti sul testo in esame. Questa
modalita di collaborazione tra legislatore e Difensore civico & tanto pid significativa ed
efficace se si considera che offre la possibilita di intervenire nella fase di definizione delle
norme, correggendone od integrandone in tempo (naturalmente, se vi & Paccordo del
legislatore) gli eventuali profili critici —sul piano della legittimita- che potrebbero in futuro
determinare situazioni di cattiva amministrazione. Si tratterebbe forse di sviluppare meglio
le forme di possibile intervento del Difensore civico nella fase istruttoria del procedimento
legislativo, individuando ad esempio le materie sulle quali I’istituto potrebbe utilmente
esprimersi (considerata la sua competenza generale, si potrebbero selezionare alcune
materie significative: ordinamento, ambiente, servizi pubblici), fornendo al legislatore

elementi utili per la redazione dei testi normativi.

- In occasione del forte dibattito che ha contrassegnato il mese di luglio 2006, la
Difensore civico ¢ stata invitata ad un’audizione in sede di Conferenza dei Presidenti dei
gruppi consiliari, tenutasi il 19 luglio 2006 al termine della seduta pomeridiana del
Consiglio, riunione cui ha partecipato anche il Presidente della Giunta provinciale. Scopo
dell’incontro era mettere a disposizione del Consiglieri provinciali un quadro preciso e, nei
limiti del possibile, circostanziato delle dichiarazioni fatte dalla Difensore civico davanti
alla Commissione trasparenza del Consiglio comunale di Trento, riprese con particolare
attenzione dalla stampa locale ed oggetto di corale discussione tra politici, amministratori e
cittadini. L’audizione ha consentito di chiarire i termini della questione (anche se
naturalmente non tutti gli interlocutori presenti si sono ritenuti soddisfatti) ed ha permesso
un interessante confronto e scambio di opinioni tra Difensore civico e Consiglieri. Si &
trattato di un’occasione unica e preziosa, che ha indotto il Presidente Patlaoro a proporre di
fissare incontri annuali in cui il Difensore civico possa riferire a tutti i Consiglieri

provinciali in merito alla propria attivita. Per la verita, cio non ¢ ancora accaduto ma la
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discussione sulla Relazione puo rappresentare il momento ideale per organizzare un nuovo
incontro, assicurando la prosecuzione del dialogo tra rappresentanti dei cittadini e

Difensore civico.

- Per quanto attiene i rapporti istituzionali con altri Enti, devo innanizitutto richiamare
Pinvito ad incontrare la Commissione consiliare per la trasparenza, partecipazione,
informazione, decentramento, personale e affari generali del Comune di Trento il 13
luglio 2006 per riferire sull’attivita svolta dall’ ufficio del Difensore civico nei confronti
dell’amministrazione della cittd capoluogo. In seguito, i Capigruppo hanno espresso il
desiderio di invitare la Difensore civico in Consiglio comunale per presentare la Relazione
2005, naturalmente per le parti riferite al Comune di Trento. L’audizione in Consiglio
comunale si € tenuta il 12 settembre 2006 ed ha rappresentato certamente una significativa
occasione di confronto che sarebbe estremamente importante poter ripetere, con prassi
costante, anche in futuro. Credo infatti che nell’attivita ordinaria del Difensore civico sia
carente proprio il dibattito con i rappresentanti dei cittadini, nelle sedi istituzionali in cui
essi svolgono il proprio mandato: dovrebbero invece esservi piu possibilita di ascolto
reciproco e di dibattito sui temi che il Difensore civico, dal suo osservatorio privilegiato,
considera come critici e problematici e che i politici/gli amministratori dovrebbero fare

oggetto di interventi correttivi generali.

- Sempre a seguito delle polemiche estive, la Difensore civico € stata convocata dal
Consiglio delle Autonomie nella seduta del 21 luglio 2006 per confrontarsi con i
rappresentanti delle comunitd locali, alla ricerca di un punto di saldatura tra chi, per
mandato istituzionale, lavora sulle criticita delle amministrationi e chi nelle
amministrazioni opera e dunque vorrebbe veder emergere solo il positivo, che certamente
¢’¢, del proprio operato, temendo di venir delegittimato agli occhi dei propri cittadini se

viceversa vengono sottolineati gli aspetti negativi di talune attivita.

- Per la prima volta nella storia della difesa civica trentina, la Difensore civico & stata

invitata ad intervenire con una propria riflessione alle Cerimonie di inaugurazione
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dell’anno giudiziario 2006 e dell’anno giudiziario 2007 del Tribunale regionale di
giustizia amministrativa (il testo del primo intervento ¢ riportato negli Allegati).
Ringrazio sia I’allora Presidente Paolo Numerico per la fiducia accordatami, sia il nuovo
Presidente Francesco Mariuzzo per averla confermata; entrambi hanno dimostrato
attenzione e considerazione per ’istituto che rappresento: il Difensore civico, infatti,
certamente appartiene al complesso sistema di giustizia amministrativa e dunque opera
accanto al giudice amministrativo in via preventiva, nelle forme della risoluzione bonaria
delle controversie tra cittadini e amministrazioni. Citando le riflessioni di uno studioso
della materia: “al Giudice il compito di ius dicere, all'Ombudsman il compito di bonum
dicere” (cosi VOLPI, in Diritto pubblico comparato ed europeo, 2006, 1642). Troppo
spesso, pero, la sensibilita giuridica di chi opera nelle tradizionali sedi contenziose fatica
ancora a comprendere il prezioso ruolo istituzionale di mediatore e di garante dei principi
costituzionali di imparzialita e buon andamento dall’ordinamento attribuito al Difensore
civico e fatica di conseguenza a riconoscere a questa figura (che pure il Consiglio d’Europa
ha in pill occasioni sostenuto, proprio in quanto deflattiva del contenzioso) pari dignita
quale strumento efficace di giustizia amministrativa. Confido dunque che la significativa
apertura manifestata dai Presidenti del Tribunale amministrativo di Trento possa suscitare
nuova attenzione e considerazione verso Vistituto, avviando una nuova fase di

consapevolezza per la difesa civica, non solo trentina.

-Vorrei segnalare altresi |’instaurazione di un positivo rapporto istituzionale con la
Corte di Conti ed in particolare, con la Procura regionale della Corte con la quale vi sono
state diverse occasioni di collaborazione e di positivo confronto. Vorrei sottolineare con
soddisfazione che proprio grazie ad un intervento chiarificatore della Procura ¢ stato
possibile dare positiva conclusione ad un caso sospeso da anni, sul quale il nostro ufficio
non riusciva a definire con ’amministrazione interessata una soluzione non onerosa per il

cittadino.

-Tra le collaborazioni piu significative con altri soggetti di garanzia operanti nel nostro

territorio segnalo quelle con la Consigliera di parita, avv.Eleonora Stenico, € con il Garante
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del contribuente, presieduto dal prof. Gianfranco Bronzetti : con loro il nostro ufficio ha
affrontato alcuni casi garantendo miglior efficacia all’azione di tutela. Questa ¢ certo
’occasione per ringraziarli! Come pure ringrazio la collega Burgi Volgger, Difensora
civica della Provincia autonoma di Bolzano con la quale, limitatamente purtroppo alle

scarse risorse di tempo disponibili, abbiamo condiviso iniziative ed interventi interessanti.

- Per completezza, ricordo che nel corso del 2006 e del 2007 si sono tenute le sedute
del Coordinamento istituzionale per la tutela delle persone in situazione di handicap
(31 maggio e 28 novembre 2006, 29 maggio € 26 novembre 2007), presieduto
dall’Assessore alle politiche sociali e del quale il Difensore civico ¢ membro di diritto
(1.p.8/2003). Il Coordinamento assicura la gestione del Fondo provinciale per gli interventi
a favore delle persone con handicap, esaminando semestralmente i progetti individuali e
collettivi presentati da singoli e da associazioni allo scopo di selezionare quelli meritevoli

di sostegno e di finanziamento.

- Segnalo infine come, a seguito della scelta operata da alcuni Comuni in sede
statutaria di inserire il Difensore civico nei collegi preposti ad esprimere il parere di
ammissibilita sui referendum comunali, i comuni di Bleggio Inferiore ¢ di Ala abbiano
provveduto a nominare la Difensore civico, rispettivamente, nel Collegio dei garanti e nel
Comitato degli esperti. Il comune di Dambel, il cui Statuto contiene la medesima norma, ha
nominato con delibera consigliare (n.27 del 27 ottobre 2006) la Difensore civico all’interno
dell’organo collegiale che ¢ stato subito chiamato ad esprimersi sull’ammissibilita di un
quesito referendario promosso da un gruppo di cittadini (denominatisi “Comitato Anti-
vigile™) e depositato in Comune il 18 settembre 2006. 1! collegio (composto dalla
dott.Patrizia Gentile, allora Dirigente del servizio elettorale della Provincia autonoma di
Trento, e dalla dott.Raffaella Santuari, Segretaria del comune di Dambel) ha dovuto
esprimere un parere di inammissibilita, dopo aver inutilmente invitato il Comitato
promotore a riformulare il quesito per renderlo legittimamente sottoponibile alla

consultazione popolare ( la decisione ¢ riportata negli Allegati).
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1.5 I progetti attivati.

Nel corso del 2006 ’ufficio del Difensore civico, sulla scorta anche delle riflessioni
emerse dal lavoro di stage svolto nel 2005 dalla dott. Micalizzi (la cui finalita era proprio
quella di approfondire alcuni argomenti delicati e per noi significativi, che altrimenti i ritmi
di lavoro dell’ufficio non avrebbero consentito di esaminare in modo adeguato), ha seguito
e realizzato due progetti che ci sembrano essere di particolare rilievo sociale e dei quali,
seppur succintamente, vorrei dare conto. Naturalmente, se vi fossero Consiglieri interessati
ad avere maggiori informazioni in merito, sono a loro disposizione con la documentazione
completa.

e Avvocati per la Solidarieta: promosso dalla Fondazione Cassa di Risparmio di
Trento e Rovereto (che persegue unicamente scopi di utilita sociale, nell’ambito
dei quali si colloca I’assistenza alle categorie sociali deboli) e con la Difensore
civico quale garante dell’iniziativa, & stato attivato uno sportello legale e di
consulenza giuridica gratuita alle persone riconosciute come ‘senza dimora’
nelle cittd di Trento e Rovereto. Il servizio nasce dalla collaborazione delle
diverse Associazioni che, sul territorio trentino, si occupano di persone
emarginate (APAS, ATAS, Centro italiano femminile (C.LF.), La Sfera,
Ambasciata dai popoli, CARITAS diocesana, Fondazione Comunita solidale —
Unita di strada, Punto d’incontro, Tavolo per l;Emarginazione e il Disagio
Adulti di Rovereto) ed ha il sostegno dei Comuni di Trento (Area di inclusione
sociale, Ass. Plotegher) e di Rovereto (Servizi sociali, Ass. Spagnolli), del
CINFORMLI, deila Consigliera di Parita, avv. Eleonora Stenico. E’ importante
sottolineare che il Protocollo d’intesa, sottoscritto da tutti i soggetti a vario
titolo coinvolti nell’iniziativa (inserito negli Allegati), ¢ stato siglato dai
Presidenti deil’Ordine degli Avvocati di Trento, avv. Roberto Bertuol (la cui
delegata, avv.Federica Costanzi, ha seguito I’intero iter di preparazione del
progetto), e di Rovereto, avv.Paolo Mirandola, che hanno condiviso con i loro
Consigli lo spirito di servizio che anima [Iattivita di “Avvocati per la

solidarietd”. Lo sportello, grazie alla generosa disponibilita di un bel gruppo di
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(soprattutto giovani) legali, & aperto ogni giovedi pomeriggio, a Trento presso
la Cooperativa sociale Punto d’Incontro in via Travai ed a Rovereto presso
I’ Associazione C.LF. in via Campagnole e, con il prezioso supporto di volontari
che accompagnano e assistono gli utenti, ha avuto fin da subito un afflusso
significativo di persone, indirizzate al servizio di consulenza giuridica dalle
associazioni operanti sul territorio. Nel corso del 2007 sono stati aperti 107
fascicoli: altrettanti sono stati i cittadini in situazioni di grave disagio che hanno
potuto trovare il necessario supporto legale. L’intervento degli avvocati
volontari ¢ stato perlopitt di consulenza e di assistenza stragiudiziale (laddove
naturalmente sussistono gli estremi per il gratuito patrocinio, I’'utente viene
indirizzato alla sede competente), garantendo cosi a soggetti spesso privi di
qualsiasi informazione e conoscenza in ambito giuridico un effettivo e
qualificato sostegno.

¢ Il Difensore civico in carcere: sulla scia del dibattito da qualche anno avviato
nel nostro Paese sulla figura del Garante delle persone private della liberta
personale (cito, ad esempio, le leggi n.31/2003 della Regione Lazio e n.8/2005
della Regione Lombardia, nonché la deliberazione consigliare n.90/2003 del
Comune di Roma e la deliberazione giuntale n.113/2005 del Comune di Brescia
per I'istituzione del Garante; a livello nazionale sono almeno tre le proposte di
legge presentate in Parlamento: C.626 Mazzoni, C.1090 Mascia e C.1441 Boato
e la discussione sul testo unificato & avvenuta nella seduta n.85 del 12 dicembre
2006), anche il nostro ufficio si & interrogato su questa istituzione (negli
Allegati ¢ riportata la relazione svolta nel Convegno di Padova “li carcere
dentro la citta”, i cui atti sono stati pubblicati nel giugno 2006). Se obiettivo
dell’attivita del Garante & “la promozione dell’esercizio dei diritti e delle
opportunita di partecipazione alla vita civile e di fruizione dei servizi comunali
(o comunque pubblici) delle persone private della liberta personale o limitate
nella liberta di movimento, residenti o domiciliate, o comunque presenti nel
territorio comunale” (cosi si esprime il Garante del Comune di Brescia nella

sua Relazione annuale per il 2006), allora certamente il Difensore civico puo
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svolgere almeno la sua funzione istituzionale anche a favore delle persone
detenute, semplicemente attivando un recapito ‘territoriale’ all’interno del
Carcere. Il criterio ¢ il medesimo, infatti, dei recapiti comprensoriali: il
Difensore civico si sposta sul territorio per favorire e semplificare 1’incontro
con i cittadini che non possono recarsi presso I’ufficio collocato nel capoluogo.
E’ evidente perd che, in mancanza di una legge nazionale che stabilisca
funzioni specifiche con riferimento all’amministrazione penitenziaria, il
Difensore civico esercita esclusivamente le sue ordinarie funzioni in relazione
alle amministrazioni pubbliche per le quali ¢ competente (Regione, Provincia,
Comuni, Aziende e amministrazioni periferiche dello stato). Conforta in tal
senso l’esperienza attivata dal Aediateur francese, che nel marzo 2005 ha
sottoscritto con il Ministero della giustizia una Convenzione per ammettere, in
via sperimentale, 1’accesso di suoi delegati in dieci stabilimenti penitenziari del
Paese, allo scopo di assicurare alle persone detenute la medesima tutela nei
confronti della pubblica amministrazione riconosciuta a tutti i cittadini (la
notizia ¢ reperibile sul Bollettino d’informazione “I Difensori civici d’Europa”
n.5/2005, a disposizione nel nostro ufficio).

Con queste premesse, € stato cosi attivato un dialogo con il Direttore della Casa
circondariale di Trento, dott. Gaetano Sarrubbo, e con il Tribunale di
sorveglianza, nelle figure del suo Presidente dott. Carlo Alberto Agnoli, e della
Magistrato di sorveglianza dott. Monica Izzo, che si ¢ positivamente concluso
con la piena condivisione degli scopi connessi alla presenza del servizio di
difesa civica all’interno del carcere. Si & dunque deciso di attivare una fase di
sperimentazione presso la Casa circondariale di Trento, con il supporto
qualificato del responsabile dell’Ufficio educatori, dott. Tommaso Amadei, al
termine della quale verra predisposta una puntuale Relazione sull’attivita
svolta, il cui esame congiunto con il Tribunale di sorveglianza ed il Direttore
consentira di valutare se proseguire 1’esperienza ed in quali forme.

Alla Difensore civico ed alla Direttrice dell’ufficio, dott. Maria Ravelli, & stata

dunque rilasciata, ai sensi dell’art.17 dell’ordinamento penitenziario,
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I’autorizzazione ad accedere all’istituto di via Pilati (inserita negli Allegati) fino
al 31 dicembre 2007 ed il 6 aprile 2007 si & cosi potute tenere il primo
recapito del Difensore civico nella Casa circondariale di Trento; il nuovo
servizio & stato inserito, con apposita scheda di presentazione, nella Guida alle
attivita e servizi che la Direzione della Casa circondariale fornisce a tutti i
detenuti, ed & stato illustrato in alcuni incontri agli operatori della struttura, ai
volontari delle associazioni ed ai detenuti che partecipano alle attivita
scolastiche (I’incontro con il gruppo ¢ stato infatti organizzato dalle maestre,
Luisa Rapana e Grazia Peverello). Ogni primo venerdi del mese (si era iniziato
con due recapiti mensili, per garantire la conoscenza del servizio) lo sportello
del Difensore civico ¢ a disposizione dei detenuti (ma anche del personale
carcerario, qualora ne abbia necessitd) che, previa apposita domanda di
colloquio presentata nelle forme ordinarie al Direttore, desiderano accedere al
recapito. Al termine del 2007 gli esiti della sperimentazione avviata sono
apparsi positivi: sono stati infatti aperti 21 fascicoli con altrettanti cittadini (9
stranieri e 12 italiani), consentendo di avviare contatti con servizi ed uffici
pubblici altrimenti inaccessibili per le persone detenute. Segnalo che I'Ufficio
ha ottenuto il rinnovo dell’autorizzazione per 1’accesso al Carcere per tutto il
2008, documentando cosi il permanere della disponibilita dell’autorita
carceraria rispetto al servizio offerto. Sarebbe dunque, a questo punto, davvero
importante inserire nel Protocollo d’intesa tra la Provincia autonoma di
Trento ed il Ministero della Giustizia in materia di Amministrazione
penitenziaria attualmente in corso di revisione, uno specifico richiamo alle
funzioni del Difensore civico nelle Case circondariali di Trento e di Rovereto,
dando cosi stabilita e preciso inquadramento giuridico ad un’attivita di servizio

di particolare significato sociale.
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2. UNA QUESTIONE FONDAMENTALE: IL DIRITTO DI
ACCESSO.

Prima di entrare nel merito dei maggiori problemi rilevati nel corso del biennio
oggetto della presente Relazione, vorrei soffermarmi su un tema che, per la sua
trasversalita, interessa tutte le amministrazioni, di qualunque livello territoriale esse siano.
Si tratta deil’applicazione del diritto di accesso agli atti ed ai documenti amministrativi
sancito dalla legge nazionale 241/1990 e dalla legge provinciale 23/1992 (i cui testi sono
stati peraltro recentemente modificati), diritto da ultimo considerato dall’Adunanza
Plenaria del Consiglio di Stato (20 aprile 2007, n.6) come una vera e propria situazione di
“diritto soggettivo” che “piu che fornire utilita finali, risulta caratterizzata per il fatto di
offrire al titolare poteri di natura procedimentale volti alla tutela di un interesse
giuridicamente rilevante”. Questo significa che il diritto di accesso si configura come
diritto autonomo, direttamente tutelato dall’ordinamento (qualcuno lo definisce un “diritto
di cittadinanza”) e collegato, sempre secondo I’ Adunanza Plenaria citata, “ad una riforma
di fondo dell’amministrazione, informata ai principi di pubblicita e trasparenza dell’azione
amministrativa, che si inserisce a livello comunitario nel piu generale diritto
all’informazione dei cittadini rispetto all’organizzazione amministrativa”. Non per nulla, il
diritto di accesso ¢ inserito tra quei diritti civili e sociali per i quali ¢ lo Stato a dover
determinare i livelli essenziali da garantirsi sull’intero territorio nazionale (art.117 comma
2 lett.m della Costituzione).

Purtroppo, la realta amministrativa in cui si vanno ad affermare questi principi soffre
ancora troppo di un pesante deficit culturale: le nostre amministrazioni sono spesso pilt
preoccupate di individuare limiti ed eccezioni al pieno dispiegamento del diritto che non di
darvi un’effettiva e corretta applicazione. Per questo, 'ufficio del Difensore civico viene
frequentemente interpellato da cittadini o da professionisti del Foro che chiedono di
risolvere in via bonaria e stragiudiziale i casi di diniego di accesso agli atti. E sebbene gli
esiti dei nostri interventi siano generalmente favorevoli, dispiace rilevare che, a diciotto
anni di distanza dall’affermazione dei principi di trasparenza e di pubblicita, vi sia ancora

bisogno di sollecitare le amministrazioni a garantirne il pieno rispetto. Pare superfiuo
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sottolineare che la mancanza di trasparenza ingenera nei cittadini inevitabili reazioni di
sospetto e di sfiducia nei confronti dell’ente pubblico: negare 1’accesso costituisce, quasi
automaticamente ormai, una dichiarazione di colpa, vale a dire che non si mostra cio che si
vuole tenere nascosto. E non certo per nobili ragioni! Solo V'effettiva trasparenza
costituisce la garanzia che I’amministrazione agisce secondo i principi di legalita e di
imparzialita e ’affannarsi di troppe amministrazioni nella difesa della loro ‘oscuritd’ non
puo che suscitare dubbi amari.

Alla luce di queste considerazioni, mi sento in dovere di ricordare con particolare
soddisfazione la richiesta del Comune di Arco, nella persona del suo Segretario, che
nell’autunno 2007 ha ritenuto di sottoporre alla lettura del Difensore civico la bozza del
nuovo Regolamento per il procedimento ed il diritto di accesso allora in corso di
elaborazione, allo scopo di ricevere suggerimenti e proposte di modifica finalizzate ad una
miglior stesura del testo normativo. E’ stata questa una preziosa occasione di confronto
reciproco che ha dimostrato come sia possibile (ed auspicabile) attivare rapporti di
collaborazione tra Difensore civico e amministrazioni, nel comune impegno di ricercare le
soluzioni piu corrette ed adeguate per I’esercizio delle funzioni pubbliche in un ottica di
tutela del cittadino.

Ritornando al tema in discussione, vorrei presentare brevemente almeno le questioni
su cui pit di frequente ci si trova ad intervenire in materia di diritto di accesso, questioni
per le quali esiste ormai una sovrabbondante giurisprudenza che, se meglio conosciuta,
potrebbe favorire una maggior sicurezza nell’applicazione delle norme, garantendo ai

cittadini di ottenere piu agevolmente la soddisfazione del loro diritto di conoscenza.

a) accesso agli atti di societa partecipate: il problema si pone per tutti quegli enti
pubblici economici che sono stati trasformati in societa per azioni e che si pretenderebbero
sottratti alle norme sull’accesso. La giurisprudenza ha da tempo affermato un criterio
‘funzionale’ secondo il quale rileva la natura pubblica o di rilievo pubblico dell’attivita
svolta dal soggetto: cosi si & potuto affermare che la disciplina sull’accesso si applica anche
ai soggetti privati chiamati all’espletamento di compiti di interesse pubblico (quali ad

esempio i concessionari di pubblici servizi e le societa ad azionariato pubblico), senza
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limitazioni invocabili in ragione della loro natura formalmente privata (si vedano per tutti
le pronunce dell’ Adunanza Plenaria del Consiglio di Stato 22 aprile 1999, n.4 e 5 settembre
2005, n.5). Peraltro, si ricorda che la nuova formulazione degli artt.23 e 24 della legge
nazionale elimina ogni dubbio in ordine alla legittimazione passiva dei soggetti privati che
abbiano in gestione I'attivita di erogazione di pubblici servizi ¢, in generale, di tutti i
soggetti di diritto privato che svolgano attivita di interesse pubblico. Di conseguenza, ad
esempio, il diritto di accesso € legittimamente esercitabile sugli atti e sui documenti di
ITEA SpA in quanto societa chiamata all’espletamento di compiti di interesse pubblico e
dunque obbligata al rispetto dei principi di imparzialita e di buon andamento dei quali la
trasparenza rappresenta un corollario imprescindibile.

b) p