
SENATO   DELLA  REPUBBLICA 
XI X LEGISLATURA 

 
 
 
 

Doc. CCXIV 
                                                                                                                             n. 1 

 
 

RELAZIONE 
 

SULLO STATO DI ATTUAZIONE DELLE DISPOSIZIONI 
IN MATERIA DI RIDUZIONE E TRASPARENZA 

DEGLI ADEMPIMENTI AMMINISTRATIVI 
A CARICO DI CITTADINI E IMPRESE 

 
(Anno 2023) 

 
 

 
 

(Articolo 7, comma 3, della legge 11 novembre 2011, n. 180) 
 
 
 

Presentata dal Ministro per la pubblica amministrazione 
 

(ZANGRILLO) 
 
 
 
 
 

Comunicata alla Presidenza il 27 marzo 2024 
 
 

 

 

 

 

 



PAGINA BIANCA



Premessa 

La legge 11 novembre 2011, n. 180 recante “Norme per la tutela della libertà d’impresa. Statuto 

delle imprese” (di seguito anche “Statuto delle imprese”), allo scopo di ridurre gli oneri informativi 

gravanti su cittadini e imprese, prevede all’art. 7 che i regolamenti ministeriali o interministeriali, 

nonché i provvedimenti amministrativi a carattere generale adottati dalle amministrazioni dello 

Stato al fine di regolare l'esercizio di poteri autorizzatori, concessori o certificatori, nonché l'accesso 

ai servizi pubblici o la concessione di benefici, devono recare in allegato l'elenco di tutti gli oneri 

informativi gravanti sui cittadini e sulle imprese introdotti o eliminati con gli atti stessi. 

Tale obbligo era previsto anche dal decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 331 (normativa in materia 

di trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni) che, all’articolo 

34, disponeva la pubblicazione degli elenchi degli oneri sui siti web delle amministrazioni; tale 

disposizione è stata abrogata dal decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 972. L’elenco degli oneri 

informativi introdotti ed eliminati deve essere pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale (ove prevista la 

pubblicazione dell’atto) e sul sito istituzionale dell’amministrazione, secondo i criteri e le modalità 

stabiliti dal D.P.C.M. 14 novembre 2012, n. 252, i cui contenuti sono descritti nel box in appendice 

alla presente Relazione. 

La finalità dell’art.7 dello Statuto delle imprese è, innanzitutto, responsabilizzare le amministrazioni 

nel prevenire l’introduzione di oneri informativi eccessivi o sproporzionati e rendere 

immediatamente conoscibili a cittadini e imprese i nuovi adempimenti. 

Il medesimo articolo, al comma 3, attribuisce al Dipartimento della funzione pubblica il compito di 

predisporre e trasmettere al Parlamento, entro il 31 marzo di ciascun anno, una relazione sullo stato 

di attuazione delle disposizioni in materia di riduzione e trasparenza degli adempimenti 

amministrativi e di valutarne l’impatto, anche avvalendosi della consultazione delle associazioni dei 

consumatori rappresentative a livello nazionale e delle associazioni imprenditoriali e delle 

indicazioni da loro fornite sui provvedimenti ritenuti più rilevanti in termini di oneri a carico di 

cittadini e imprese. 

In base alle definizioni riconosciute a livello internazionale e alle previsioni delle disposizioni in 

materia, per onere informativo si intende l’obbligo giuridico di fornire informazioni e dati ad 

autorità pubbliche: sono oneri informativi, ad esempio, le richieste di autorizzazione, la 

presentazione di documenti e relazioni, l’effettuazione di comunicazioni, la tenuta di registri, la 

conservazione di atti e documenti, da fornire su richiesta o verificati in caso di ispezione; non 

rientrano, invece, nella definizione di onere informativo gli obblighi di natura fiscale (ossia quelli che 

consistono nel versamento di somme di denaro a titolo di imposte di varia natura) e gli obblighi che 

1 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle 

pubbliche amministrazioni”. L’obbligo di pubblicazione è contenuto nell’articolo 34, rubricato “Trasparenza degli oneri 

informativi”, che rinvia espressamente ai criteri e alle modalità di pubblicazione, disciplinati con apposito regolamento. 
2 “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicità e trasparenza, 

correttivo della legge 6 novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell’articolo 7 della 

legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”. 
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discendono dall’adeguamento di comportamenti, di processi produttivi o di prodotti (quali ad 

esempio l’adozione di misure di prevenzione in materia di salute e sicurezza sul lavoro). 

L’articolo 8 della stessa legge prevede, inoltre, l’obbligo per ciascuna amministrazione statale di 

trasmettere, alla Presidenza del Consiglio dei ministri-Dipartimento per affari giuridici e legislativi, 

entro il 31 gennaio di ogni anno, una relazione sugli oneri amministrativi introdotti o eliminati con 

gli atti normativi, sulla base delle quali il Dipartimento della funzione pubblica predispone una 

relazione complessiva recante il bilancio annuale degli oneri. 

La presente relazione è così articolata: 

o il paragrafo 1 illustra le attività di verifica sull’attuazione degli adempimenti da parte delle
amministrazioni coinvolte;

o il paragrafo 2 contiene la valutazione dell’impatto delle disposizioni in termini di semplificazione
e riduzione degli adempimenti amministrativi per i cittadini e le imprese.

In allegato 1 alla Relazione l’elenco dei provvedimenti ricevuti dalle amministrazioni, per l’anno 

2023. 
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1. Le attività di verifica

Al fine di verificare lo stato di attuazione delle disposizioni in materia di riduzione e trasparenza degli 

adempimenti amministrativi a carico di cittadini e imprese, l’Ufficio per la semplificazione e la 

digitalizzazione del Dipartimento della funzione pubblica ha invitato le amministrazioni a segnalare 

i provvedimenti (previsti dall’art. 7, comma 1, dello Statuto delle imprese), adottati nel 2023, che 

hanno introdotto o eliminato oneri, indicando se sono stati pubblicati in G.U. o sul proprio sito 

istituzionale o su entrambi e se i provvedimenti adottati sono stati pubblicati con allegato il relativo 

elenco degli oneri. 

A tal fine, l’Ufficio per la semplificazione e la digitalizzazione ha richiesto alle amministrazioni i 

seguenti elementi:  

 Amministrazione competente;

 estremi della Gazzetta Ufficiale di pubblicazione;

 tipologia di provvedimento ed estremi;

 oggetto;

 indicazione della tipologia di onere menzionato nel provvedimento (introdotto, eliminato,

modificato o già previsto);

 pubblicazione dell’elenco degli oneri (in G.U. e/o sul sito);

 descrizione degli oneri introdotti e/o eliminati da ciascun provvedimento monitorato;

 eventuali note delle Amministrazioni di competenza.
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1.1 Verifica dei provvedimenti pubblicati nel 2023 

Il totale dei provvedimenti relativi all’anno 2023, ricevuti dalle amministrazioni, è pari a 45 (TAVOLA 

1). 

TAVOLA 1 – Provvedimenti pubblicati nel 2023 per tipologia 

TIPOLOGIA DI PROVVEDIMENTI NUMERO 

Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri – D.P.C.M. 

Decreto del Presidente della Repubblica – d.P.R. 

Decreto ministeriale 26 

Decreto direttoriale, Delibera, Istruzioni operative, Provvedimento 4 

Circolare 15 

Avviso 

TOTALE 45 

Ai fini di questa Relazione rilevano solo i provvedimenti (regolamenti ministeriali o interministeriali, 

nonché i provvedimenti amministrativi a carattere generale adottati dalle amministrazioni dello 

Stato) che introducono o eliminano oneri, poiché l’obbligo di pubblicare l’elenco degli oneri è 

previsto per i provvedimenti che introducono o eliminano oneri e non per quelli che si limitano a 

richiamare adempimenti già previsti da disciplina previgente. 

In generale, il riscontro da parte delle amministrazioni, dei provvedimenti che menzionano oneri è 

necessario perché, come evidenziato anche nelle precedenti Relazioni, la pubblicazione degli elenchi 

degli oneri (nella forma prevista dal D.P.C.M. n. 252 del 14 novembre 2012) contestualmente alla 

adozione dei provvedimenti, non è sempre sistematica. 

L’elenco dei provvedimenti ricevuti dalle amministrazioni, adottati nel 2023, è stato trasmesso alle 

associazioni imprenditoriali e dei consumatori al fine di raccogliere indicazioni basate sull’esperienza 

diretta dei destinatari3.  

Così come negli anni precedenti, le associazioni consultate, in particolare quelle del mondo 

imprenditoriale, hanno fornito un contributo importante concentrando la loro attenzione sui 

provvedimenti ritenuti più rilevanti per le imprese dal punto di vista dell’onerosità degli 

adempimenti introdotti, e per l’impatto sulla platea dei destinatari. Non sono mancate, peraltro, 

segnalazioni positive in merito a semplificazioni disposte da alcuni dei provvedimenti adottati. Si 

rinvia all’Allegato 2 per il dettaglio dei contributi pervenuti dalle associazioni imprenditoriali. 

3 Associazioni riconosciute del Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti e Confartigianato, Confcommercio, 
Confindustria e CNA. 
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Alla data del 25 marzo 2024, non tutte le amministrazioni hanno fornito le informazioni richieste; 

quindi, non è stato possibile individuare con completezza tutti i provvedimenti che hanno 

introdotto, eliminato o modificato oneri. 

La TAVOLA 2 che segue riporta un quadro dei provvedimenti comunicati dalle amministrazioni che 

introducono, modificano o eliminano oneri, distinti per Amministrazione che li ha adottati. 

TAVOLA 2 – Provvedimenti pubblicati nel 2023 che introducono, modificano o eliminano oneri distinti 

per amministrazione 

AMMINISTRAZIONI NUMERO DEI PROVVEDIMENTI COMUNICATI CHE

INTRODUCONO O ELIMINANO ONERI

MINISTERO DEGLI AFFARI ESTERI E DELLA COOPERAZIONE 
INTERNAZIONALE 

- 

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI 4 
MINISTERO DELLA CULTURA - 
MINISTERO DELLA GIUSTIZIA 6 
MINISTERO DELLA SALUTE 7 
MINISTERO DELL’AMBIENTE E DELLA SICUREZZA 
ENERGETICA 

5 

MINISTERO DELLE IMPRESE E DEL MADE IN ITALY 8 
MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI 1 
MINISTERO DELL’AGRICOLTURA, DELLA SOVRANITA’ 
ALIMENTARE E DELLE FORESTE  

- 

MINISTERO DELL'ECONOMIA E DELLE FINANZE 2 
MINISTERO DELL’INTERNO - 
MINISTERO DELL’UNIVERSITA’ E DELLA RICERCA - 
MINISTERO DELL’ISTRUZIONE E DEL MERITO - 
MINISTERO DELLA DIFESA - 
MINISTERO DEL TURISMO - 
PCM - 
TOTALE 33 
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1.2 Verifica della pubblicazione degli elenchi degli oneri 

Dei 33 provvedimenti che introducono o eliminano oneri, quelli per i quali sono stati pubblicati i 

relativi elenchi, in ottemperanza a quanto previsto dal citato articolo 7, comma 2, dello Statuto delle 

imprese, sono solo 12, pari al 36,36% (Tavola 3). Tali 12 provvedimenti sono stati pubblicati sul sito 

web dell’Amministrazione competente, e 11 (33,33%) di essi anche in Gazzetta Ufficiale. 

TAVOLA 3 – Pubblicazione degli elenchi relativi a provvedimenti che menzionano oneri 

AMMINISTRAZIONE PROVVEDIMENTI  

CHE MENZIONANO ONERI 

INTRODOTTI O ELIMINATI

PROVVEDIMENTI CHE 

INTRODUCONO O 

ELIMINANO ONERI PER I 

QUALI SONO PUBBLICATI I 

RELATIVI ELENCHI

MINISTERO DEGLI 
AFFARI ESTERI E DELLA 
COOPERAZIONE 
INTERNAZIONALE 

- - 

MINISTERO DEL 
LAVORO E DELLE 
POLITICHE SOCIALI 

4 - 

MINISTERO DELLA 
CULTURA 

- - 

MINISTERO DELLA 
GIUSTIZIA 

6 - 

MINISTERO DELLA 
SALUTE 

7 6 

MINISTERO 
DELL’AMBIENTE E 
DELLA SICUREZZA 
ENERGETICA 

5 - 

MINISTERO DELLE 
IMPRESE E DEL MADE IN 
ITALY 

8 5 

MINISTERO DELLE 
INFRASTRUTTURE E DEI 
TRASPORTI 

1 - 

MINISTERO 
DELL’AGRICOLTURA, 
DELLA SOVRANITA’ 
ALIMENTARE E DELLE 
FORESTE  

- - 

MINISTERO 
DELL'ECONOMIA E 
DELLE FINANZE 

2 1 

MINISTERO 
DELL’INTERNO 

- - 

MINISTERO 
DELL’UNIVERSITA’ E 
DELLA RICERCA 

- - 
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MINISTERO 
DELL’ISTRUZIONE E DEL 
MERITO 

- - 

MINISTERO DELLA 
DIFESA 

- - 

MINISTERO DEL 
TURISMO 

- - 

PCM - - 

TOTALE 33 12 

I provvedimenti comunicati dalle amministrazioni possono essere considerati un campione dal quale 

si evince che il tasso di pubblicazione degli elenchi degli oneri rimane comunque basso: nel 2023, si 

può infatti rilevare che solo per meno di un terzo dei provvedimenti viene pubblicato l’elenco degli 

oneri informativi introdotti o eliminati.  

Come già evidenziato in premessa, il tasso di pubblicazione si è ridotto negli anni anche per le 

innovazioni introdotte dal decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97. 

In seguito all’abrogazione dell’art. 34 del d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, le amministrazioni si sono 

orientate in maniera diversa:  

 alcune hanno eliminato dalla sezione “Trasparenza” la sottosezione “Oneri per cittadini e

imprese”

 altre hanno mantenuto la sottosezione, ma scelto di non aggiornarla, indicando il venir meno

dell’obbligo della pubblicazione degli elenchi;

 altre ancora, hanno continuato a predisporre e pubblicare l’elenco degli oneri, in allegato ai

provvedimenti rientranti nell’ambito di applicazione dell’art. 7 della legge n. 180/2011.”.

Tuttavia, le amministrazioni che non hanno più provveduto alla pubblicazione, dopo l’abrogazione 

dell’art. 34 del d.lgs. 14 marzo 2013 n. 33, non hanno tenuto conto che l’obbligo di pubblicazione è 

sancito dall’art. 7 della L. 180/2011, non solo al fine di responsabilizzare le amministrazioni nel 

prevenire l’introduzione di oneri informativi eccessivi o sproporzionati, ma anche di rendere 

immediatamente conoscibili a cittadini e imprese i nuovi adempimenti. 

Occorre infatti rimarcare che a livello internazionale, nel 2011 (stesso anno di promulgazione dello 

“Statuto delle imprese”) l’Italia ha aderito a Open Government Partnership (OGP)4, un’iniziativa cui 

partecipano 78 Paesi che mira a ottenere impegni concreti dai Governi anche in termini di 

promozione della trasparenza e di sostegno alla partecipazione civica, nonché di diffusione delle 

nuove tecnologie a sostegno dell’innovazione dentro e fuori le amministrazioni5. 

4 L'Open Government è "una cultura della governance che promuove i principi di trasparenza, integrità, accountability 
e partecipazione dei portatori di interesse a sostegno della democrazia e della crescita inclusiva" (Rapporto OCSE, Open 
Government: The Global Context and the Way Forward 2016) 
5 https://open.gov.it/governo-aperto/italia-ogp 
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2 Conclusioni: la valutazione dell’impatto in termini di semplificazione delle 

disposizioni in materia di trasparenza e riduzione degli oneri 

I risultati delle attività di verifica descritte nella presente relazione permettono di tracciare un 

quadro di sintesi dell’attuazione delle disposizioni in materia di trasparenza e riduzione degli oneri. 

Nel 2023, circa un provvedimento su tre (36,36%) di quelli che introducono o eliminano oneri 

informativi è stato pubblicato con il corredo dell’elenco degli oneri introdotti ed eliminati. In 

particolare, come già evidenziato, 12 (pari al 36,36%) sono stati pubblicati sul sito web 

dell’Amministrazione competente, 11 dei quali (33,33%) anche in Gazzetta Ufficiale.  

La progressiva riduzione della pubblicazione degli elenchi sui siti web delle amministrazioni risente, 

probabilmente, delle modifiche normative alle disposizioni in materia di trasparenza introdotte con 

il decreto legislativo n. 97 del 2016, che ha modificato il decreto legislativo n. 33 del 2013 e, in 

particolare, l’obbligo per le pubbliche amministrazioni di pubblicare sul sito web gli elenchi degli 

oneri introdotti ed eliminati. 

Tale abrogazione in realtà non incide sulla disciplina sostanziale, prevista dall’articolo 7 della legge 

n. 180 del 2011, ma l’abbandono della pratica della pubblicazione evidenzia disinteresse delle

amministrazioni rispetto al tema dell’accountability degli oneri. 

L’analisi dei dati evidenzia, inoltre, che accanto ad un positivo impegno di alcune amministrazioni, 

l’approccio di altre è quello di considerare la pubblicazione degli oneri introdotti ed eliminati un 

mero adempimento formale. 

Risulta chiaro, alla luce di quanto detto, che l’attuazione delle disposizioni in materia di trasparenza 

e riduzione degli oneri non ha consentito di raggiungere l’obiettivo di assicurare la piena 

conoscibilità dei nuovi oneri per i cittadini e le imprese e di produrre impatti sostanziali in termini 

di semplificazione degli adempimenti e di riduzione degli oneri informativi. 

Sembra, quindi, utile riconsiderare tale strumento, innanzitutto valorizzando quanto di positivo è 

stato realizzato dalle amministrazioni e individuando dei correttivi finalizzati ad assicurare, come più 

volte segnalato dalle associazioni imprenditoriali, un impatto percepibile da cittadini e imprese. 

A tal fine si potrebbero approfondire le opportunità di un maggiore coordinamento tra le 

disposizioni in materia di bilancio degli oneri introdotti ed eliminati (articolo 8 dello Statuto delle 

imprese) e quelle in materia di trasparenza (articolo 7 dello Statuto delle imprese), per eliminare le 

duplicazioni e controllare in maniera più efficace la “filiera” dei provvedimenti normativi e attuativi. 

È importante, quindi, riflettere sull’opportunità di trasformare un adempimento considerato 

spesso un mero adempimento formale da parte delle amministrazioni, in una “risorsa” finalizzata a 

migliorare la qualità delle regole, prevenire l’introduzione di nuovi oneri e garantire l’effettiva 

conoscibilità da parte di cittadini e imprese degli adempimenti introdotti ed eliminati. 
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In tal senso il coinvolgimento, non solo ex post ma anche in itinere delle associazioni di categoria e 

dei diversi portatori di interesse, sarebbe auspicabile, come peraltro previsto dai principi del 

governo aperto promossi e raccomandati dall’OCSE e adottati dal nostro Paese. 

Le politiche di governo aperto costituiscono, infatti, una delle leve più importanti per modernizzare 

le amministrazioni pubbliche e migliorare la qualità dei servizi resi a cittadini e imprese. 

Uno strumento fondamentale per la realizzazione del governo aperto è quello di promuovere la 

partecipazione ai processi decisionali pubblici dei soggetti su cui i provvedimenti sono destinati a 

produrre i loro effetti6. 

Sarebbe infine auspicabile per una più efficiente ricognizione ed elaborazione degli oneri 

informativi, ribadendo ancora una volta la vigenza dell’art. 7 della L. 180/2011 e quindi l’obbligo di 

pubblicare l’elenco degli oneri, andare verso una modalità di raccolta e pubblicazione che consenta 

una gestione informatica dei dati. 

6 Tra le iniziative di livello nazionale, dal 2019, con la finalità di promuovere presso le PA italiane le consultazioni 
pubbliche di qualità, il Dipartimento della Funzione Pubblica e il Dipartimento delle Riforme Istituzionali hanno 
realizzatole linee guida operative sulla consultazione pubblica, il portale Consultazione.gov.it quale sito aggregatore 
della tematica, e la piattaforma ParteciPA, che concretizza la necessità di uno spazio di discussione nel quale tutti gli 
attori delle politiche pubbliche possono collaborare attraverso un dialogo costruttivo e trasparente 
(https://www.funzionepubblica.gov.it/governo-aperto) 
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APPENDICE 

BOX 1 - Modello per la predisposizione degli elenchi 

ONERI ELIMINATI 

………………. [Denominazione dell’onere] 

Riferimento normativo interno (articolo e comma1): 
__________________________________________ 

Comunicazione e dichiarazione Domanda  Documentazione da conservare  Altro 

         

Cosa cambia per il cittadino e/o l’impresa 
____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

ONERI INTRODOTTI 

……………… [Denominazione dell’onere] 

Riferimento normativo interno (articolo e comma1): 
__________________________________________ 

Comunicazione e dichiarazione Domanda Documentazione da conservare Altro 

     

Cosa cambia per il cittadino e/o l’impresa 
____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

1 da inserire solo nel caso di atti complessi 
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Allegato 1 

SCHEDE PERVENUTE DAI 
MINISTERI 

- Anno 2023 - 
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