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La seduta comincia alle 14,35.

(La Commissione approva il processo
verbale della seduta precedente).

Comunicazioni del presidente.

PRESIDENTE. Con riferimento alla
predisposizione del calendario dei lavori
per la prossima settimana, propongo di
svolgere un’audizione del professor Cesare
Mirabelli, presidente del consiglio nazio-
nale degli utenti, che potra fornire utili
indicazioni in merito alla tutela dei minori
nell’ambito dei mezzi di comunicazione,
anche perché incaricato dal ministro Ga-
sparri di svolgere un’indagine su tale ar-
gomento. Tale audizione, non essendovi
obiezioni, puo integrare il programma del-
I'indagine conoscitiva su abuso e sfrutta-
mento dei minori.

L’onorevole Leone ha chiesto di inter-
venire in merito alla possibilita di cono-
scere il modo di operare del Ministero del
welfare relativamente al rinnovo del rego-
lamento relativo al Centro di documenta-
zione dati sullinfanzia e dell’Osservatorio
per i diritti dell'infanzia. Do quindi la
parola all’onorevole Leone.

ANNA MARIA LEONE. Domando, an-
che a tutela della dignita di questa Com-
missione, se si possa continuare su questa
strada, preannunciando fin da adesso che
presenterd un’interrogazione vera e pro-
pria fino a chiedere la soppressione di
questa Commissione parlamentare, in
quanto non sono abituata a perdere tempo
nell’esercizio delle mie funzioni.

Nel concordare sulla proposta del pre-
sidente, vorrei sottoporre all’attenzione
della Commissione la questione del Centro
di documentazione per l'infanzia e adole-
scenza, istituito dalla legge n. 451 del
1997. Tale centro ha funzioni di supporto
nei confronti dell’Osservatorio nazionale
per l'infanzia e adolescenza istituito presso
il dipartimento per gli affari sociali ed
entrambi gli organismi — 'osservatorio ed
il centro — dovrebbero essere organizzati
sulla base di un apposito regolamento che,
cosi come previsto dall’articolo 4 della
legge n. 451 del 1997, ha la veste giuridica
di un decreto del Presidente della Repub-
blica. Nel decreto del Presidente della
Repubblica n. 369 del 1998 in effetti si
disciplinano compiti e funzioni dell’osser-
vatorio, ma poco & dato sapere in merito
all’organizzazione del centro. Ritengo al-
lora che di tale organizzazione la Com-
missione debba essere quanto meno messa
al corrente, visto che allo stato attuale, per
quanto mi é dato sapere, la convenzione
stipulata dal precedente Governo con
I'Istituto degli Innocenti scade il 31 dicem-
bre 2002 ed il presidente del centro,
professor Carlo Alfredo Moro, corretta-
mente si & dimesso allo scadere della
legislatura passata.

Ricordo anzi che & stato lo stesso
ministro Maroni, in occasione dell’audi-
zione svolta dinanzi alla Commissione in
data 6 novembre 2001, ad auspicare un
« tavolo permanente di consultazione » tra
la Commissione e il Ministero del welfare.

Ritengo inoltre, che la Commissione —
come ha chiesto anche il collega Giacco
nella seduta del 31 gennaio 2002, e come
del resto ha dichiarato lo stesso ministro
Maroni in occasione della seduta del 6
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novembre 2001 — debba essere informata

e resa partecipe dell’organizzazione della
seconda Conferenza nazionale per l'infan-
zia e l'adolescenza.

Ricordo ai colleghi che le mia prima
esperienza in Commissione risale al 20
novembre e che nella mia regione, a pochi
chilometri dalla mia cittad, mentre tutti
facevano bella mostra di sé¢, la Commis-
sione non ha avuto neppure l'onore di
essere annoverata tra gli innumerevoli or-
ganizzatori di quella parata, tra l'altro
costosa. Eravamo vicini al Natale e forse
per questo ho lasciato perdere senza in-
fierire ulteriormente. Ma ora, signor pre-
sidente, le chiedo formalmente che ci si
attivi affinché il ministro Maroni venga a
riferire in Commissione una volta per
tutte. Se poi egli desidera farsi accompa-
gnare anche da un sottosegretario, magari
donna, ci fa piacere, ma formalmente
richiedo la presenza del ministro.

CARLA CASTELLANI. Non sono stata
scottata dall’acqua calda né ho timore
dell’acqua fredda, ma sento di condividere
pienamente nel merito quanto testé affer-
mato dall’onorevole Leone. Alla nostra
Commissione deve essere riconosciuta di-
gnita, soprattutto da parte del Governo. A
tal fine, su tutte le tematiche che interes-
sano l'infanzia non si pud prescindere da
una concertazione — un termine molto
caro a tutti — con la Commissione preci-
puamente preposta a questo tipo di lavoro.

Altrimenti, signor presidente, in questa
Commissione cominceremo a parlare di
articolo 18, di pensioni e via dicendo.
Tuttavia, non so quanto tutto cié possa
riguardare le problematiche dei minori e
dell’adolescenza. Forse, nell’ottica di pre-
visioni future, potremmo anche noi scon-
finare in ambiti non rientranti nella nostra
competenza.

Ricordo infine che il ministro Maroni
aveva dichiarato, proprio in questa Com-
missione, prima di Natale, che Governo e
Commissione avrebbero dovuto lavorare
integrando rispettivamente i loro ambiti
operativi al fine di ottenere risultati che
fossero i piu efficienti possibile.

Condivido, pertanto, la richiesta di au-
dizione e la necessitd da parte nostra di
venire a conoscenza di tutto quanto ruoti
nell’lambito di competenza della Commis-
sione, al fine di dare a quest’ultima quella
dignita che & doveroso abbia, cosi come,
d’altronde, noi, allora all’opposizione, le
riconoscemmo nel corso della precedente
legislatura.

LUIGI GIACCO. Mi associo a quanto
detto dalle colleghe, enfatizzando un
aspetto gia sottolineato in occasione del-
l'organizzazione della giornata dell’infan-
zia.

Qui non si tratta di discutere se il
ministro sia o no disponibile, bensi di
mettere in atto semplicemente cid che &
previsto dalla legge. Qualsiasi Governo,
indipendentemente dalla sua configura-
zione politica, deve rispettare le leggi che
il Parlamento approva.

A proposito della giornata dell’infanzia,
¢ previsto dalla legge n. 451 del 23 di-
cembre 1997, all’articolo 1, comma 6, che
debba essere organizzata dalla Commis-
sione per linfanzia con il Governo. Lo
stesso vale, come gia accennato dalla col-
lega Leone, per quanto riguarda il Centro
di documentazione per l'infanzia e l'ado-
lescenza e 1’Osservatorio.

Non si puod ipotizzare di prendere le
decisioni senza coinvolgere la Commis-
sione — che, lo ricordo, & bicamerale —, la
cui attivitd consiste proprio nell’indirizzo,
nel controllo e nella verifica delle attivita
svolte.

Mi sembra veramente inopportuno, in
questa fase, non tenere conto di questa
situazione. Invito pertanto la presidenza,
cosi come gia fatto dai colleghi che mi
hanno preceduto, a far si che il ministro
Maroni venga quanto prima in Commis-
sione per riferire.

PRESIDENTE. Accolgo gli inviti che mi
sono stati rivolti. Mi faro carico di scrivere
una lettera al ministro Maroni affinché
venga a riferire su quanto richiesto.
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Sulla pubblicita dei lavori.

PRESIDENTE. Avverto che, se non vi
sono obiezioni, la pubblicita dei lavori
della seduta odierna sara assicurata anche
attraverso impianti audiovisivi a circuito
chiuso.

(Cosi rimane stabilito).

Audizione del dottor Pierfrancesco Gaggi,
responsabile del settore sistemi di pa-
gamento dell’ABI, e dell’ingegner Clau-
dio Venturi, responsabile delle relazioni
istituzionali della Servizi interbancari
Spa, in merito all’utilizzo delle carte di
credito per il pagamento di materiale
pedopornografico su Internet.

PRESIDENTE. L'ordine del giorno reca,
nell’lambito dell’indagine conoscitiva sul-
I'abuso e lo sfruttamento di minori, l'au-
dizione del dottor Pierfrancesco Gaggi,
responsabile del settore sistemi di paga-
mento dell’ABI, e dell'ingegner Claudio
Venturi, responsabile delle relazioni isti-
tuzionali della Servizi Interbancari Spa, in
merito all’utilizzo delle carte di credito per
il pagamento di materiale pedopornogra-
fico su Internet.

Do la parola alla dottor Pierfrancesco

Gaggi.

PIERFRANCESCO GAGGI, Responsa-
bile del settore sistemi di pagamento del-
I'’ABI. Signor presidente, ho predisposto
una relazione corredata di tavole, da cui
potete desumere il funzionamento del si-
stema di pagamento mediante carte di
credito. Nella prima tavola si trovano le
carte di pagamento dette bancarie, mentre
nella seconda quelle che solitamente de-
finiamo Travel and Entertainment (T&E),
quali American express e Diners.

Nella prima tavola, nel mezzo del mec-
canismo rappresentato, si trova il cosid-
detto circuito: Visa e Mastercard sono
internazionali, ma ogni paese ha anche un
suo circuito domestico, che per I'Italia ¢,
per esempio, il Pagobancomat.

Collegati al circuito si trovano gli ope-
ratori finanziari — banche ed altri inter-
mediari autorizzati dalla legge — i quali,
intrattengono effettivamente il rapporto
con la clientela. Spesso vengono citati i
circuiti Visa e Mastercard come quelli
aventi i rapporti con la clientela, ma ¢
bene specificare che, ad intrattenere tali
rapporti, dal lato sia del portatore della
carta — il titolare —, sia dell’esercente — il
commerciante —, ci sono le banche, le
quali, appunto, stringono il cosiddetto rap-
porto commerciale.

Nella seconda tavola si trovano le carte
Travel and Entertainment, che non se-
guono il meccanismo del collegamento con
le banche, ma sono emesse dai circuiti
stessi sempre tramite banca: in tal caso il
rapporto contrattuale ¢ diretto, tra cir-
cuito e titolare della carta da un lato e
circuito ed esercente dall’altro. »

Nella tavola successiva, abbiamo sinte-
tizzato alcuni dati provenienti da una
nostra ricerca volta a stimare la crescita
del commercio elettronico; si tratta, come
si puod constatare, di un fenomeno in forte
crescita. Le passate crisi nel settore della
net economy hanno influito negativamente
su tali stime, costringendo a rivederle in
termini di ribasso, ma resta il fatto che gli
acquisti e le vendite su Internet sono un
fenomeno crescente e, quindi, anche l'uso
degli strumenti di pagamento adatti a
regolare tali transazioni risulta in au-
mento.

Per quanto riguarda piu da vicino I'am-
bito di vostro interesse, possiamo dire che
i sistemi bancari a livello internazionale
(la caratteristica del commercio elettro-
nico ¢ infatti quella di non incontrare
frontiere e per questo ritengo importante
parlare del ruolo di tali circuiti interna-
zionali) sono parte attiva nel promuovere
la sorveglianza ed un’attenta operazione di
« convenzionamento » degli esercenti.

Questa forte attenzione puo avere ca-
ratteristiche diverse a seconda dei paesi in
cui l'operatore finanziario, la banca o
Iintermediario finanziario autorizzato si
trova ad agire, perché la sua attivita di
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convenzionamento di un esercente & spe-
culare all’ordinamento finanziario — e piu
in generale legale — di quel paese.

Se in un paese €& considerato lecito
qualcosa che altrove non ¢ ritenuto tale, ¢
possibile che in quello Stato sia lecito
convenzionare quel tipo di esercente.

Questo naturalmente provoca effetti
tangibili; per esempio, risulta che in alcuni
paesi, nei quartieri a luci rosse, si puo
pagare anche con la carta di credito
perché per quell’ordinamento giuridico
I'esercizio di tali attivita & lecito; conse-
guentemente diventa anche lecito 'utilizzo
di strumenti come la carta di credito oltre
all’utilizzo di contante.

In Italia abbiamo la certezza che tutte
le banche e gli intermediari finanziari
pongono la massima attenzione nei con-
fronti di tali fenomeni soprattutto per i
notevoli problemi di immagine che ne
deriverebbero nei confronti della clientela;
per cui le stesse stanno molto attente nel
convenzionare gli esercenti operanti nel
mondo sia reale, sia virtuale.

Uno degli elementi fondamentali su cui
si basa la banca o l'intermediario finan-
ziario che si accinga a convenzionare un
dato esercente consiste nel verificare tutti
gli estremi dell’autorizzazione all’esercizio
del commercio rilasciata dalla Camera di
commercio, oltre a svolgere un’istruttoria
di tipo finanziario (bilancio, fatturato). Nel
caso di esercente operante nel mondo
reale la banca o I'intermediario finanziario
ha spesso occasione di instaurare con
I’esercente convenzionato dei contatti —
visite al negozio — finalizzati a mantenere
il rapporto commerciale. Per la banca o
l'intermediario finanziario sara facile in-
tervenire se dovesse risultare manifesto il
cambiamento dell’attivita principale svolta
dall’esercente convenzionato. In caso con-
trario, per la banca o l'intermediario fi-
nanziario cid risulterebbe estremamente
difficile; I'esempio € quello di una merce-
ria convenzionata che svolga nel retrobot-
tega un’attivita illecita, sebbene risulti ap-
parentemente svolgere, nella parte anti-
stante del negozio, un’attivitd lecita che
preveda l'utilizzo, come strumento di pa-
gamento, della carta di credito.

Analogo ¢ il meccanismo seguito per il
mondo virtuale, nel senso che anche in
questo caso la banca o lintermediario
finanziario svolge l'istruttoria prevista per
il mondo reale nel momento in cui pro-
cede al convenzionamento dell’esercente
cosiddetto virtuale. E chiaro che risulta
molto pin difficile, rispetto al mondo reale,
per la banca o l'intermediario finanziario
la sorveglianza a distanza di questo tipo di
esercente, anche perché, se si dovesse
trattare effettivamente di attivita illecita,
I'esercente virtuale si guardera bene dal
riferirlo alla banca o all'intermediario fi-
nanziario che svolge l'istruttoria, limitan-
dosi a dichiarare di svolgere un’attivita
lecita. Ciononostante, i responsabili delle
banche che, come rappresentante dell’As-
sociazione bancaria italiana, ho avuto
modo di sentire in questi giorni mi hanno
assicurato di disporre di personale specia-
lizzato appositamente adibito alla naviga-
zione su Internet per verificare, per
quanto possibile, che il rapporto commer-
ciale inizialmente instaurato con un dato
esercente convenzionato mantenga quelle
caratteristiche di liceita per le quali ¢ stato
stipulato il contratto. Questa, in estrema
sintesi, & la situazione dell’'ltalia per
quanto concerne il tema alla nostra at-
tenzione.

Diverso ¢ il discorso a livello interna-
zionale; nonostante la mia premessa circa
I'esistenza nei vari paesi di una disparita
di ordinamenti che determina, a sua volta,
una disparita nell’utilizzo degli strumenti
di pagamento, c¢’¢ comunque una forte
attenzione da parte dei circuiti interna-
zionali sul tema della pedopornografia.
Infatti, relativamente a questo tema i cir-
cuiti mondiali di carte di pagamento
hanno impartito raccomandazioni ai pro-
pri aderenti — banche ed altre istituzioni
finanziarie — con cui li invitano a segna-
lare, indipendentemente dal tipo di nor-
mativa vigente nel paese preso in consi-
derazione, tutto quanto avesse a che fare
— ed emergesse sia dall’utilizzo di carte di
credito sia a seguito di visite presso i
negozi degli esercenti convenzionati — con
lo svolgimento di un’attivita di pedopor-
nografia; oltre a segnalare tali situazioni, ¢
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fatta alla banca o all'intermediario finan-
zlario raccomandazione di far cessare im-
mediatamente qualsiasi rapporto contrat-
tuale con tali esercenti.

CLAUDIO VENTURI, Responsabile delle
relazioni istituzionali della Servizi inter-
bancari Spa. Ad integrazione di quanto ha
illustrato nel corso del suo intervento il
collega, dottor Gaggi, aggiungo che nel-
I'ambito delle carte bancarie di pagamento
— carte di credito e carte di pagamento
non bancarie (le cosiddette carte T&E) —
vanno svolte alcune considerazioni speci-
fiche. Ad oggi le carte Pagobancomat ban-
carie non sono uno strumento immedia-
tamente spendibile nel mondo del com-
mercio elettronico; sono invece le carte di
credito ad essere utilizzabili per le vendite
e gli acquisti a distanza (commercio elet-
tronico) e, pertanto, rappresentano ai no-
stri fini lo strumento di pagamento su cui
porre attenzione.

Nel nostro paese si hanno per quanto
concerne il mondo reale circa mezzo mi-
lione di esercizi commerciali convenzio-
nati, mentre per il cosiddetto mondo vir-
tuale sono circa 10 mila gli esercenti
convenzionati (il 2 per cento del mondo
reale). Sulla rete virtuale si sviluppa non
piu dello 0,25 per cento del fatturato (i
dati si riferiscono a fine 2001) e su di essa
si concentra una parte del traffico di affari
locale.

Su questa rete virtuale, a livello inter-
nazionale, i circuiti mondiali di carte di
pagamento hanno predisposto, nel tempo,
due diverse tipologie di attivita. Una di
carattere preminentemente tecnologico, al
fine di accrescere sempre pit l'efficacia
dal punto di vista sia commerciale, sia
dell’affidabilita degli strumenti di paga-
mento; l'altra di tipo preventivo, che im-
pone anche sanzioni economiche ai mem-
bri partecipanti a tali sistemi mondiali,
laddove non vengono rispettate certe
norme, quali ad esempio quella, a partire
dall’ottobre dello scorso anno, mirante ad
una « pulizia » degli eventuali esercenti gia
convenzionati che dovessero operare in
settori illeciti con esplicito riferimento alla
pedopornografia. Un’altra norma impone

un’azione di verifica e di controllo pre-
ventivo su tutti gli esercizi in via di
convenzionamento, a partire dalla data
appena menzionata, per evitare 'ammis-
sione nel circuito degli esercizi convenzio-
nati di siti di questo tipo.

A titolo di esempio ricordo che, proprio
alla luce di queste norme, i Servizi Inter-
bancari hanno fatto propria una comuni-
cazione che puo fornire la misura di
quanto viene in realta fatto, indicando, per
esempio, gli strumenti che possono fun-
gere da filtro a monte. Si tratta di una
comunicazione gia diramata ai nostri or-
ganismi interni che si occupano di contatti
con la rete delle banche che funge da
strumento per il convenzionamento degli
esercenti ed alla nostra rete di agenti che
direttamente effettua in generale il con-
venzionamento della rete fisica degli eser-
centi e cosi via.

A tale proposito, vi sono almeno cinque
elementi di controllo preventivo che ven-
gono utilizzati per verificare, per cosi dire,
la bonta o la legittimita a priori di un
esercente che viene convenzionato. Vi ¢
liscrizione alla Camera di commercio, lo
statuto della societa (se trattasi di societa),
una eventuale misura camerale, una let-
tera da parte della banca contenente una
serie di dettagli sul rapporto bancario
dell’esercente che ci si accinge a conven-
zionare nel caso di vendite telematiche (si
tratti di ordinativi postali, vendite telefo-
niche o che comunque implichino 'uso del
canale del commercio elettronico), la pre-
sentazione dell’esercente stesso, che puo
essere fatta solo attraverso la banca — per
motivi che illustrerd fra breve — la richie-
sta di un catalogo oppure, in sostituzione,
la documentazione che comprovi il tipo di
attivita svolta.

Oltre alla documentazione richiesta per
accettare nella rete di convenzionamento
un esercente che pratichi commercio elet-
tronico, deve arrivare un’informativa
scritta e sottoscritta dalla banca, dalla
quale si evincano una serie di informa-
zioni fondamentali, quali, per esempio, da
quanto tempo l’esercente & correntista, il
suo capitale sociale o, nel caso di aziende,
il fatturato globale dell’anno ed, infine, un
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giudizio sull’andamento del rapporto. Si
tratta, in ultima analisi, di una serie di
informazioni preventive.

Inoltre, ad integrazione di tali infor-
mazioni, quando un esercizio commerciale
rientra nella rete di accettazione (questo
vale per i Servizi Interbancari, ma la
procedura & assimilabile a quanto viene
normalmente effettuato da qualsiasi banca
che operi come acquirer) la sua situazione
¢ oggetto della cosiddetta sicurezza ope-
rativa, cioé i nostri uomini collaborano
con l'autorita giudiziaria e seguono l'an-
damento dell’utilizzo delle carte da parte
dei titolari piuttosto che degli esercenti.

Il nostro ufficio per la sicurezza ope-
rativa interviene in funzione di quattro
tipologie diverse di sollecitazioni. In primo
luogo, vi & quella che promana diretta-
mente dall’autorita giudiziaria, la quale
puo richiedere la nostra collaborazione in
ogni momento. A tal proposito vorrei ri-
cordare che, proprio sul tema della pedo-
pornografia, siamo stati, nell’arco degli
ultimi due anni, coinvolti da almeno tre
diverse procure per collaborare in casi che
nascevano dall'individuazione di siti al-
Pestero. Ad esse siamo stati lieti di fornire
tutte le informazioni a nostra disposizione
relativamente all’utilizzo di carte italiane
su questi siti.

Una seconda tipologia di attivazione del
nostro gruppo di sicurezza operativa si
verifica quando il titolare lamenti 'utilizzo
potenzialmente fraudolento della sua
carta. Un terzo tipo di iniziativa si ha
quando una banca emittente, quindi di-
versa da Servizi Interbancari, italiana o
straniera che sia, lamenti per un suo
titolare l'utilizzo potenzialmente fraudo-
lento delle carte.

Infine, un quarto caso nasce quando,
da un monitoraggio o da un controllo
dell’andamento dell’attivita dell’esercente,
si rilevano anomalie, come puo essere, per
esempio, l'improvviso aumento, notevol-
mente difforme dalla norma, nel fatturato
dell’esercente o nel tasso di contestazioni
da parte di questi rispetto all’ordinario, o
addirittura nel tasso di contestazioni da
parte di titolari per una specifica categoria
merceologica. Potrebbe darsi, per esempio,

il caso di un’insegna di bottega che indichi
la vendita di libri, mentre nel retrobottega
si verifica l'utilizzo molto pitt sospetto
delle carte.

Pia spesso accade, poi, che lutilizzo
improprio di queste carte nel caso di
merce che «scotta» non sia denunciato
dagli stessi titolari che si vergognano, pro-
prio perché si tratta di materiale partico-
lare: questo & ci0 su cui contano gli
esercenti malfattori.

Nell'interesse dei titolari di carte e per
I’'espulsione dal sistema degli esercenti re-
sponsabili di simili comportamenti frau-
dolenti, i sistemi internazionali e noi stessi
con loro collaboriamo per tenere questi
ultimi fuori dal circuito, per motivi sia
commerciali, sia di tutela del benessere del
sistema allargato nel suo complesso.

PRESIDENTE. La ringrazio per il suo
contributo, che & estremamente interes-
sante.

Prima di invitare i colleghi che lo
desiderino a porre eventuali domande,
desidero formulare alcuni interrogativi.
Nel caso di condanna per pedofilia, ¢
previsto dai vostri servizi il ritiro della
carta di credito?

CLAUDIO VENTURI, Responsabile delle
relazioni istituzionali della Servizi Inter-
bancari Spa. Va sottolineato che nell’am-
bito del rapporto contrattuale (nel caso di
Servizi Interbancari, pur emettendo noi la
carta per conto delle banche si tratta
comunque di un rapporto fra Servizi In-
terbancari ed il titolare della carta) fra
banca emittente e titolare della carta,
quest’ultima resta di proprieta della banca
stessa, perché la carta & per cosi dire,
concessa in comodato d’uso al titolare.

La banca, per motivi di insolvenza del
titolare o quant’altro, pud in qualsiasi
momento ritirare la carta al titolare; nel
caso in cui cid non avvenga, invece di
segnalare I'impossibilita di usarla con l'in-
serimento nelle cosiddette stop list carta-
cee, ne pud comunque inibire l'uso in
termini elettronici. Per quanto concerne il
mercato del commercio elettronico, in cui
non & possibile 'uso della carta se non in
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maniera elettronica, si sono fatti dei passi
avanti ai fini dell’affidabilita anche tecnica
di tale settore; in questo mercato, in
particolare, si abbinano i cosiddetti certi-
ficati di identificazione del titolare della
carta — ottenendo livelli di sicurezza ben
superiori a quelli che derivano dallo stri-
sciare la carta nel POS e digitare il PIN —
e questo rende piu difficile utilizzare la
carta stessa. In tal caso, coloro i quali
avessero fatto un uso indebito della carta
sono sicuramente inibiti dal poterlo fare in
seguito; a cid si aggiungono, sempre per
tali soggetti, problemi di inibizione futura
nell’accedere ad analoghi strumenti, una
volta scontata la pena per quanto acca-
duto in precedenza. Quest’ultimo, tuttavia,
é un tema su cui ancora bisogna lavorare,
perché un conto & inibire quello che gia si
possiede, un conto €& inibire quello che si
potra pretendere di avere in futuro.

PRESIDENTE. Ho trovato molto inte-
ressante il concetto di « pulizia degli eser-
centi » cosl come ho trovato interessante
quanto detto a proposito del settore della
sicurezza operativa. Chiedo se sia pensa-
bile esportare questo concetto di « pulizia
degli esercenti», utilizzato nel nostro
paese, a livello internazionale.

CLAUDIO VENTURI, Responsabile delle
relazioni istituzionali della Servizi inter-
bancari Spa. Quanto i circuiti mondiali di
carte di pagamento — Visa e Mastercard —
intendano svolgere riguardo a questo
aspetto & strettamente coerente con il
ruolo, da essi ricoperto, di sistemi che si
occupano del funzionamento e del coor-
dinamento del comportamento delle oltre
24 mila banche che nel mondo aderiscono
a tali sistemi, tenendo anche conto del
miliardo di titolari di carta di pagamento
e di milioni di esercenti convenzionati. In
particolare, alle banche aderenti al cir-
cuito Visa & stato raccomandato, a partire
dal primo ottobre 2001, sia di «fare pu-
lizia » nel proprio archivio esercenti, sia di
controllare ogni esercente operante nel
settore del commercio elettronico e non,
pena l'applicazione di una sanzione pecu-
niaria. Posso comunque affermare che noi,

come operatori del settore, non eravamo
particolarmente impreparati a tale even-
tualitd perché tutte queste misure le ave-
vamo gia applicate; quello che abbiamo
fatto & stato di stringere ulteriormente le
maglie. E importante comunque sottoli-
neare il forte messaggio di moral suasion
che ne & derivato, accompagnato anche da

un messaggio di potenziale punizione.

PRESIDENTE. Qualche punizione &
stata gia comminata ?

CLAUDIO VENTURI, Responsabile delle
relazioni istituzionali della Servizi inter-
bancari Spa. Questo non abbiamo la pos-
sibilita di saperlo.

PRESIDENTE. La ringrazio molto, an-
che perché alcune problematiche sulle
carte di credito ci risultavano abbastanza
complesse e vaghe; invece, il vostro di-
scorso € chiaro e constato anche che siete,
da questo punto di vista, pili avanti ri-
spetto a quanto attiene ai provider.

FLAVIO TREDESE. La battuta oggi
ricorrente ¢ che se non ci fossero i siti
hard il mondo di Internet sarebbe desti-
nato a bloccarsi, perché gran parte del-
I’economia del mercato virtuale ¢ mante-
nuta dal giro di miliardi che orbita in tale
comparto; chiedo pertanto di sapere quale
sia il giro di miliardi che attiene alle carte
di credito utilizzate per questo tipo di
transazioni virtuali.

La seconda considerazione riguarda gli .
estratti conto che arrivano a casa dei
titolari di carte di credito con l'indicazione
delle causali dei pagamenti effettuati con
tale strumento; tale operazione in auto-
matico viene eseguita dalle macchine per-
tanto non ¢’ nessuno che possa control-
lare se questi pagamenti vengano effettuati
magari in paesi cosiddetti «anomali»,
dove risulta difficile effettuare qualsiasi
tipo di controllo. Sono convinto che piu
avanti si andra piu facilmente si trove-
ranno paradisi elettronici dove risultera
difficile, anche per Visa, effettuare un
controllo, soprattutto perché esistono da
paese a paese situazioni, a livello di or-
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dinamento, diverse. Pertanto, chiedo se,
disponendo dell’estratto conto relativo a
pagamenti internazionali effettuati con la
carta di credito tramite Internet, sia pos-
sibile effettuare un controllo non nei con-
fronti del titolare della carta, ma dell’eser-
cizio convenzionato.

PIERFRANCESCO GAGGI, Responsa-
bile del settore sistemi di pagamento del-
I’ABI. 11 dato quantitativo riferito a quelle
fattispecie di utilizzo non & possibile co-
noscerlo poiché il merchant code, cioé il
codice utilizzato dall’esercente, rivela pill
spesso (proprio perché egli tende ad ac-
creditarsi come « pulito ») una tipologia di
attivita che risulta, per definizione, nor-
male. Per quanto riguarda il discorso della
provenienza e dell’utilizzo sul canale, in-
vece, 1 controlli esistono e si possono
effettuare.

CLAUDIO VENTURI, Responsabile delle
relazioni istituzionali della Servizi inter-
bancari Spa. Desidero fornire tre elementi
di risposta alla domanda poc’anzi posta.
Dal punto di vista quantitativo, vorrei
riferire un dato valido per i Servizi inter-
bancari e gli esercenti di commercio elet-
tronico da noi convenzionati in Italia (che
sono all'incirca tremila). Il fatturato per
questi, nel corso dello scorso anno, si ¢
attestato intorno ai 70 milioni di euro
rispetto ai quasi 30 miliardi di euro di
quello del commercio complessivo. Si
tratta quindi di un fatturato estremamente
esigno e mi rendo altresi conto che la
risposta & assolutamente parziale rispetto
al tipo di quesito posto.

Un secondo genere di risposta fa rife-
rimento ai tipi di accorgimento di carat-
tere tecnologico che si tenta di mettere in
atto per dare maggiore affidabilita, anche
in termini di servizio alla clientela, nel
mondo del commercio elettronico, facendo
si che ciascun gestore di transazioni di
carte di pagamento contraddistingua ob-
bligatoriamente queste ultime con appositi
indicatori (i cosiddetti indicatori di tran-
sazione di commercio elettronico). Tale
accorgimento ha notevolmente ridotto — di
quasi un terzo — i casi di contestazione da

parte del titolare delle transazioni frau-
dolente in oggetto. Puo sembrare che tale
accorgimento non sia pertinente al tema
del commercio elettronico da lei citato, il
quale si alimenta del business hard, a luci
rosse e via dicendo, tuttavia esso rappre-
senta un significativo fattore discriminante
tra commercio in settori tradizionali e
cosiddetti « puliti » e quelli « meno puliti »,
nei quali, come ricordato, si genera un’alta
dose di transazioni fraudolente — quindi
contestate —, da cui poi deriva il problema
dell'inaffidabilita dal lato del cliente del
commercio elettronico in generale.

Vi & stata una fortissima riduzione del
fenomeno delle contestazioni, che peraltro
rimane assai differenziato fra mondo vir-
tuale e mondo reale. Citare le cifre puo a
volte confondere le idee, ma da un dato
che era vicino all’l,5 per cento, in termini
di contestazioni, prima dell'introduzione
di questo cosiddetto flag obbligatorio — o
indicatore delle transazioni —, si & scesi
allo 0,6 per cento: quindi, c¢'¢ stata una
riduzione di quasi due terzi.

Peraltro, una transazione di commercio
elettronico ha una probabilita quasi 20
volte superiore, rispetto ad una transa-
zione nel mondo reale, di essere contestata
e cid dimostra che ¢’¢ ancora moltissimo
da fare in questo settore.

Per quanto riguarda la terza osserva-
zione, relativa alla necessitd di fornire
indicazioni riguardanti il luogo in cui
siano avvenute le transazioni, tale indica-
zione ¢& gia negli estratti conto, ma va
anche ricordata, nell’ambito della norma-
tiva relativa ai circuiti internazionali — al
momento Visa ma fra breve anche Ma-
stercard — l'imposizione di multe e 'ob-
bligo di effettuare quelle operazioni di
« pulizia » prima ricordate.

Diversamente dalla filosofia finora
adottata da tali circuiti, le cui norme
valevano subordinatamente alla legisla-
zione locale, ore & stato detto a chiare
lettere che 1'obbligo di rispettare tali pre-
visioni deve valere a prescindere da essa.
Se da un lato si tratta di un’enunciazione,
dall’altro si afferma che, anche laddove
permesso dalla legislazione locale, la re-
gola del club imporra una sanzione eco-
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nomica o una multa a chi la contravviene.
Se travalicando i confini nazionali si im-
pianti la sede legale di Internet service
provider, di acquirer e simili in un cosid-
detto paradiso normativo, si corre comun-
que il rischio di essere cacciati dalla
famiglia dell’operatore. Non siamo quindi
giunti ad una risposta definitiva, ma siamo
di fronte alla manifestazione di un intento
chiaro e forte.

PRESIDENTE. Vi ringrazio, anche a
nome della Commissione, per la vostra
esaustiva relazione. Speriamo che, anche
in considerazione di questo nuovo modo di
operare vigente dal 1° ottobre del 2001, la
situazione possa migliorare. Ritengo che,
una volta tanto, il mondo del commercio

possa venire incontro al mondo dell’etica
e dell’antropologia. Cido che infatti non
conviene in ambito commerciale, ¢, in
ultima analisi, certamente condannabile
anche dal punto di vista etico e antropo-
logico. Dichiaro conclusa 'audizione.

La seduta termina alle 14,30.
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